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Raport pentru evaluarea managementului la
Biblioteca Judeteana ,,Ionita Scipione Badescu” Salaj
pentru perioada 1.01.2023 — 31.12.2023

Prezentul raport de activitate! a fost elaborat pentru evaluarea managementului de cdtre
Consiliul Judetean Salaj, denumit in continuare autoritatea, pentru Biblioteca Judeteana ,, lonita
Scipione Badescu” Salaj, denumita in continuare institutia, aflata in subordinea sa, in
conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 189/2008 privind
managementul institutiilor publice de culturad, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
269/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, denumitd in continuare ordonanta de
urgenta, precum $i cu cele ale regulamentului de evaluare.

Analiza si notarea raportului de activitate si a interviului se fac in baza urmatoarelor criterii
de evaluare?:

1. evolutia institutiei in raport cu mediul in care isi desfasoara activitatea si in raport cu
sistemul institutional existent;
2. imbunatatirea activitatii institutiei,
3. organizarea/sistemul organizational al institutiei;
4. situatia economico-financiara a institufiei;
5. strategia, programele si implementarea planului de actiune pentru indeplinirea misiunii
specifice institutiei, conform sarcinilor formulate de autoritate;
6. evolutia economico-financiara a institutiei, pentru urmadtoarea perioadda de management, cu
mentionarea resurselor financiare necesare de alocat de catre autoritate.

n conformitate cu prevederile contractului de management nr. 17509/17.09.2021, datele si
informatiile din prezentul raport sunt aferente perioadei: 1.01 - 31.12.2023.

Structura raportului de activitate:

Prezentul Raport contine date referitoare la activitatea Bibliotecii Judetene ,,Ionita
Scipione Badescu” Salaj si se referi la perioada 1.01.2023 — 31.12.2023.

PARTEA I3:

A. Evolutia institutiei in raport cu mediului in care isi desfasoard activitatea

Biblioteca Judeteand Salaj 1si axeazd activitatea pe dezvoltarea, organizarea si punerea in
valoare a patrimoniului cultural, bazandu-se pe necesitatile utilizatorilor reali i potentiali, dar si

1 Textul cu caractere italice reprezintd cerintele ordinului Nr. 2799/2015 din 10 decembrie 2015, 1a fel si notele de
subsol.
2 Enumerarea nu este limitativa. In functie de specificul institutiei pot fi completate/adaptate subcriteriile fiecarui
criteriu de evaluare.
% Autoritatea poate limita numarul de pagini al raportului de evaluare si poate indica intinderea maxima admisa
pentru fiecare criteriu/subcriteriu.
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pe organizarea de activitati, oferind, astfel, oportunitati inovatoare de invatare activa/interactiva
pentru copii, adolescenti si adulti.

Ne-am validat ca o institutie culturald de referinta, esentiala si de incredere, demonstrand
abilitati de a gandi creativ si de a pune in practica, inovator, noi proiecte, de a facilita accesul la
resurse, in mod gratuit.

Am dovedit ca diversificarea colectiilor si a serviciilor prin eficientizarea la maximum a
oportunitatilor oferite de tehnologii, stabilirea de parteneriate cu institutiile relevante, organizarea
unor evenimente de anvergura, construiesc mecanisme de conexiune cu comunitatea.

Principalul obiectiv al Bibliotecii Judetene Salaj n anul 2023 a fost acela de a-si dezvolta
serviciile, de a fi tot mai aproape de comunitate, de nevoile de educatie si cultura ale acesteia.

Indiferent de schimbaérile care vor surveni in societate, in contextul transformarii digitale si
a dezvoltarii tehnologiilor, consideram ca bibliotecile vor rimane indispensabile comunitaitii.

Din acest motiv, am dorit sa aflam parerea utilizatorilor nostri si, in colaborare cu
Departamentul de Administratie si Management Public al Facultatii de Stiinte Politice,
Administrative si ale Comunicarii din cadrul Universitatii “Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, am
implementat un studiu privind nivelul de satisfactie pe care il au utilizatorii serviciilor oferite de
Biblioteca Judeteana ,,Ionita Scipione Badescu” Silaj, respectiv de a analiza calitatea serviciilor
din perspectiva beneficiarilor acestora.

Tn mod sintetic, studiul si-a propus urmitoarele:

* Analiza nivelului general de satisfactie a utilizatorilor in stransd concordanta cu
principalele atribute (dimensiuni) ale calitatii serviciilor, evidentiind punctele slabe si tari ale
institutiei din perspectiva calitatii serviciilor oferite;

* Nivelul de incredere in institutie si imaginea institutiei in randul utilizatorilor (publicului
care apeleaza la serviciile bibliotecii);

* Identificarea de masuri menite a creste gradul de satisfactie a utilizatorilor (din
perspectiva lor).

Sondajul a fost derulat in perioada 01.05-31.05.2023 in Municipiul Zalau si a constat n
completarea, prin intermediul unui operator, a unui chestionar anonim de catre utilizatorii
serviciilor furnizate de Biblioteca Judeteana Salaj. Numarul total de utilizatori intervievati a fost
307. Din punct de vedere socio-demografic, la sondaj au participat un numar de 221 de persoane
de gen feminin (aproximativ 72%), majoritatea celor intervievati avand un nivel mediu si ridicat
de educatie (23% dintre ei avand studii universitare si post universitare, respectiv 45% dintre cei
intervievati avand studii liceale sau postliceale).

In urma analizarii si interpretarii rezultatelor obtinute s-au concluzionat urmatoarele:

1. Nivelul general de satisfactie al utilizatorilor este unul destul de ridicat. Aproximativ
90,2% din respondenti indica un nivel de satisfactie de la ,,satisfacut” la ,,total satisfacut”. Media
raspunsurilor este de 4,43 pe o scala de la 1 la 5, sugerand ca satisfactia este aproape de nivelul
maxim. Un procent mic de utilizatori este nesatisfacut de serviciile oferite. Acest aspect
evidentiaza faptul ca majoritatea utilizatorilor sunt in general multumiti de serviciile pe care le
primesc.

2. Nivelul calitatii serviciilor furnizate sunt peste asteptarile utilizatorilor (aproximativ
60% dintre respondenti au considerat ca, calitatea serviciilor este peste asteptarile lor, in timp ce
numai 2% au evaluat calitatea serviciilor sub nivelul asteptat. Acest lucru subliniaza eficienta si
excelenta serviciilor furnizate de biblioteca. Se poate deduce ca nivelul ridicat de satisfactie este
influentat in mare masurd de calitatea serviciilor oferite de biblioteca, o calitate care pare a depasi
asteptarile utilizatorilor.

3. Pe sectii si filiale, ca si nivel de satisfactie cu privire la calitatea serviciilor furnizate, un
nivel ridicat de calitate prezinta (1) Sectia Tineri si Adulti; (2) Sala de lectura si (3) Filiala Scala,
iar cel mai scazut nivel de calitate se regaseste la (1) Centrul de formare. Activitati culturale; (2)
BiblioDivertisment. Punct unic de inscriere si (3) Sala Scriitorilor Salajeni.

4. Nivelul cel mai ridicat de satisfactie al utilizatorilor este fata de (1) Activitatea de
Tmprumut interbibliotecar; (2) Accesibilitatea catalogului electronic al bibliotecii; (3) Curatenia in
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spatiile sectiilor si filialelor bibliotecii; (4) Amabilitatea si promptitudinea bibliotecarilor si (5)
Gradul de empatie a bibliotecarilor, media raspunsurilor pentru aceste atribute variind intre
valorile 4,98-4,48, pe o scala continua 1-5.

5. In ceea ce priveste nivelul de incredere al utilizatorilor in institutie, acesta este unul
ridicat si majoritatea considera utile serviciile oferite.

In acelasi timp, am aflat si principalele motive pentru care nu sunt utilizate serviciile
publice, sau sunt utilizate destul de rar. Invocate au fost: (1) dezinteresul acestora fata de lectura;
(2) lipsa timpului; (3) distanta mare dintre casa si bibliotecd si (4) preferinta pentru accesarea
cartilor si a informatiilor de care au nevoie in format digital.

Principalele misuri care au fost adoptate in cursul anului 2023, n vederea
imbunatatirii nivelului satisfactiei utilizatorilor si implicit al calitatii serviciilor au fost:

- pastrarea orarului, in toate sectiile de relatii cu publicul, de luni-vineri, intre orele 8-19;

- continuarea dezvoltarii fondului de carte, in limita bugetului aprobat;

- reorganizarea Sectiei copii $i amenajarea unui spatiu primitor, luminos, unde se pot
desfasura activitati in grup sau individuale;

- extinderea Salii de lectura, prin reorganizarea unui spatiu de lectura suplimentar, pe care
il folosim si in cadrul intalnirilor care au loc la Cluburile de limbi straine, sah, robotica etc;

- organizarea mai multor campanii de promovare, atat la nivel local, cat si in judetul Salaj,
in vederea cresterii vizibilitatii institutiei si a serviciilor oferite;

- desfasurarea de activitdti socio-culturale, In mod constant, in colaborare cu scolile
primare, gimnaziale si licee;

- actualizarea permanentd a pagina web a institutiei; promovare pe paginile de Facebook,
Instagram;

- diversificarea ofertei informationale pentru elevi si studenti.

Pe baza acestor rezultate, este evident ca Biblioteca Judeteana Sélaj are o influenta pozitiva
asupra comunitatii si serviciile sale sunt apreciate de majoritatea utilizatorilor.

In acelasi timp, am pus accent pe perfectionarea profesionali a bibliotecarilor, pentru a
oferi servicii de calitate, conform contextului informational, social si de comunicare actual.

1. colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se adreseaza aceleiasi
comunitati;

Biblioteca Judeteana ,I.S. Badescu” Salaj este o biblioteca de drept public, de tip
enciclopedic pusd in slujba comunitatii locale si judetene, menita sd-i permitd acesteia accesul
nelimitat, gratuit sau contra cost la informatiile si documentele pe care le detine.

Biblioteca se adreseaza locuitorilor judetului Salaj, are personalitate juridica si functioneaza
in subordinea Consiliului Judetean Sala;.

Analizand mediul socio-cultural in care isi desfasoara activitatea Biblioteca Judeteana ,,1.S.
Béadescu” Salaj observam ca acesta este format din institutii publice care nu intrd in concurenta
culturald prin oferta facuta publicului beneficiar, ci mai degraba sunt deschise spre parteneriate si
colaborari n beneficiul comunitatii.

Parteneriatele si colabordrile dintre institutii permit dezvoltarea de servicii noi pentru
utilizatorii bibliotecii.

Parteneriatele cu institutiile care au activitati sau atributii comune este o parte esentiald a
managementului Bibliotecii Judetene Salaj, considerand ca astdzi, mai mult ca niciodata, este
nevoie de punti sau de legaturi stabile si durabile intre domeniile cultural si educational, scopul
primordial fiind educarea gustului de lecturda a celor mici, campanii interactive cu tinerii,
culturalizarea comunitatii, satisfacerea intereselor de informare, studiu, lecturd, educatie si
recreere ale comunitatii, dar si de combatere a inegalitatii digitale.

O colaborare aparte, cu realizari, si o comunicare fructuoasd, bazatd pe incredere si
profesionalism, am avut-o cu Consiliul Judetean Salaj, incepand de la conducerea judetului (dl
presedinte, domnii vicepresedinti, dl secretar si dl administrator public), pana la compartimentele
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economic, juridic, resurse umane, consilieri ai Cabinetului presedintelui Consiliului Judetean.
Indiferent ca au fost solicitate informatii sau ne-am consultat in diferite probleme esentiale pentru
buna functionare, de fiecare datd am primit sprijin si sustinere.

Pe plan local au fost continuate colaborarile mai vechi: Institutia Prefectului Judetului Sala;j,
Primaria si Consiliul Municipal Zalau, Directia Judeteana pentru Cultura Salaj, Inspectoratul
Scolar Judetean Salaj (parteneriate cu majoritatea institutiilor de invatamant, la toate nivelurile),
Muzeul Judetean de Istorie si Artd, Centrul de Culturd si Artd al Judetului Silaj, CJRAE,
Inspectoratul Judetean de Politie, Casa Municipala de Cultura Zalau, alte ONG-uri, Centrul NoRo,
Directia de Asistentd Sociala, prin Centrul Multifunctional "Tinerete fara Batranete", Directia
Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Salaj, Directia Judeteana de Statistica Salaj,
specialisti din diverse domenii de activitate.

Biblioteca Judeteana ,,I.S. Badescu” Salaj are o permanenta colaborare cu Inspectoratul
Scolar Judetean Silaj, avand incheiate parteneriate cu majoritatea institutiilor de invatdmant, atat
in municipiul Zalau, cat si in localitatile judetului, prin bibliotecile publice locale.

Biblioteca are o buni colaborare si cu organizatii nonguvernamentale precum: Asociatia
,Prietenii Bibliotecii” Zalau, Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din
Romania, Asociatia Nevazatorilor din Romania Filiala Salaj, CARP Filiala Zalau, Fundatia
Progress si partenerii (Orange, CEZ Vanzare, Institutul Aspen, Romanian — American
Foundation), Asociatia OvidiuRo, EduCab Romania, Fundatia ,,Noi Orizonturi” s.a.

La nivel national exista o tendinta ascendentd si in mediul de afaceri in ceea ce priveste
investitia in programe si proiecte culturale si educationale, manifestata fie prin numarul crescut de
sponsorizari, parteneriate cu institutii de profil, fie prin includerea domeniilor ,,culturd” si
,educatie” intre prioritatile politicilor de responsabilitate sociala. Si la nivel local exista aceasta
deschidere si interes din partea mediului privat de afaceri si a societatii civile, prin colaborarea cu
SC Tenaris Silcotub, SC Michellin, SC Dedeman SA, SC ElectroGrup SA, Zalau Value Center,
Casuta Culorilor si cateva firme private mici, care ne-au oferit sponsorizdri in cadrul activitatilor
organizate in biblioteca.

Pe plan national am colaborat cu: biblioteci din Grecia, Bulgaria, Italia, Germania,
Ambasada Statelor Unite ale Americii, Fundatia Progress si partenerii, Asociatia OvidiuRo,
Asociatia Nationald a Bibliotecilor Publice din Romania, Biblioteca Nationald a Romaniei,
Biblioteci Judetene, Municipale si locale incluse in proiectele comune, edituri: Grup editorial
ART, Didactica Publishing House, Univers, Litera, Rao, Nemira, Curtea Veche, Univers Juridic,
Hamangiu, Libraria Tulipan Zaldu s.a.

Proiecte de parteneriat educational - 2023
1. Liceul de Arta loan Sima Zalau, Inspectoratul Scolar Judetean Sélaj, Muzeul Judetean de
Istorie si Arta, Colegiul National Silvania, Colegiul Tehnic A.P.I. Zalau — proiect Dimitrie
Cantemir - personalitate complexa a culturii universale — ianuarie-februarie 2023
2. Colegiul Tehnic Alesandru Papiu llarian Zalau — proiect Ziua internationald a poeziei —
15-22.03.2023
3. Scoala Gimnaziald nr. 1 Borla, Muzeul Judetean de Istorie si Arta Zaldau — proiect activitate
extracurriculara, excursie Pe urmele urmasgilor — 31.03.2023
4. Colegiul Tehnic Alesandru Papiu llarian Zalau — proiect Mesajul meu antidrog — martie-
mai 2023
5. Scoala Gimnaziala Vasile Breban Criseni — proiect Cartea, comoard pentru suflet — 24-28
aprilie 2023
6. Scoala Gimnaziala Mihai Eminescu Zalau — proiect Ziua artei — martie 2023 - august 2023
Scoala Gimnaziala nr. 1 Pericei — proiect Prietenii cartilor — 05.05.2023
8. Inspectoratul Scolar Judetean Salaj, Liceul de Arta loan Sima Zalau, Casa Municipala de
Cultura, Palatul Copiilor Zalau — proiect O lume minunata — 1 iunie 2023
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24,

25.

26.

Casa Municipala de Culturd Zalau, Centrul de Cultura si Arta al Judetului Salaj, Liceul de
Arta loan Sima, Palatul Copiilor, Centrul Sportiv Alegria, Logiscool, Clubul sportiv
Winagers Zalau — proiect De [ lunie sarbatorim copilaria! — 1 iunie 2023

Liceul Reformat Wesselényi Zalau — proiect Lectura, un zbor cu aripi de hartie — ianuarie-
iunie 2023

Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva Speranta, Muzeul Judetean de Istorie si Arta,
Asociatia Plai Transilvan, Biserica Crestina Evanghelista Harul, D.G.AS.P.C —
Complexul de servicii sociale nr. 2, Liceul cu program sportiv Avram lancu, Liceul teoretic
Crestin Pro-Deo — proiect educativ local — Speranta Ac*CES, scoala de vara — 26-30 iunie
2023

Inspectoratul Scolar Judetean Silaj, Scoala Gimnaziala Mihai Eminescu Zalau — proiect
Scoala de vara Sommerschule — 18.06-30.06.2023

Inspectoratul de Politie Judetean Silaj — Proiect national de prevenire a criminalitatii
informatice Siguranta online, activitate privind siguranta pe internet, protejarea datelor cu

1o iw, e

13.07.2023

Inspectoratul de Politie Judetean Salaj — proiect Plecatul de acasd nu este o solutie —
13.07.2023

Inspectoratul de Politie Judetean Salaj — campania Apelul fals la 112 pune vieti in pericol!
Suna responsabil! — 13.07.2023

Inspectoratul de Politie Judetean Salaj — activitate informativa — modificari legislative
aduse Codului Penal si Codului de procedura penala prin Legea Anastasia — 13.07.2023
Inspectoratul Scolar Judetean Silaj, Scoala Gimnaziala Mihai Eminescu Zalau — proiect
Scoala de vard — Invatare nonformald — 31.07-04.08.2023

Consiliul Judetean Salaj, Asociatia Stim Traditii Valcau de Jos, A.D.1. Ecodes Salaj, Esero
Romania, Muzeul Judetean de Istorie si Arta Zalau, Asociatia - Salvam Casele Albastre de
pe Valea Barcaului, Inspectoratul Scolar Judetean Salaj, Scoala Gimnaziala Gheorghe
Lazar Zalau, Scoala Profesionala Sag, Scoala Gimnazialda Nr. 1 Valcau de Jos, Scoala
Gimnaziala Nr. 1 Ip, Scoala Gimnaziala Nr. 1 Marca — proiect /nitierea cadrelor didactice
si a elevilor in activitati STEM — iulie-august 2023

Inspectoratul de Politie Judetean Salaj — campania Programului de prevenire a victimizarii
minorilor, activitate informativ-preventiva referitoare la siguranta rutiera — 22.08.2023
Inspectoratul de Politie Judetean Salaj — Proiect national de prevenire a criminalitatii
informatice Siguranta online, activitate privind siguranta pe internet, cyberbulling, datele
cu caracter personal si protejarea acestora, securitatea conturilor, precum si riscuri §i
vulnerabilitati in mediul online — 22.08.2023

Scoala Gimnaziala Mihai Eminescu Zalau, Consiliul Judetean Salaj, Proiectul Merito,
Asociatia Casa Memoriala Iuliu Maniu Badacin, Parohia Greco-catolica Badacin, Scoala
Gimnaziald nr. 1 Pericei, Inspectoratul de Politie Judetean Salaj, Palatul Copiilor Zalau,
Asociatia de parinti Hyperion Zalau — proiect Scoala de vara Exploratorii, editia a I1I-a —
iulie-august 2023

Scoala Gimnaziala Mihai Eminescu Zalau — proiect Clubul de lectura —din carte in carte...
— anul scolar 2023-2024

Scoala Gimnaziala Gheorghe Lazar, Scoala Gimnazialda Simion Bdarnutiu Zalau,
Inspectoratul Judetean de Politie Salaj — proiect Nepoti si bunici, protejati si fericiti — anul
scolar 2023-2024

Liceul cu Program Sportiv Avram lancu Zalau — proiect Cartea - magia copilariei — anul
scolar 2023-2024

Gradinita cu Program Prelungit nr. 1 Zalau — proiect Biblioteca — tardmul povestilor — anul
scolar 2023-2024

Gradinita cu Program Prelungit nr. 1 Zalau — proiect Magia cartilor — anul scolar 2023-
2024
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32.
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35.
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42.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

Gradinita cu Program Prelungit nr. 1 Zalau — proiect Prietenii cartilor — anul scolar 2023-
2024

Gradinita cu Program Prelungit /on Creanga Zalau — proiect Biblioteca — prietenul copiilor
— anul scolar 2023-2024

Centrul de Zi Sfantul Arhidiacon Stefan Zalau — proiect Vino in casa cartilor — anul scolar
2023-2024

Gradinita Dumbrava minunata Zalau — proiect Citeste-mi 0 poveste — anul scolar 2023-
2024

Scoala Gimnaziala Nr. 1 Panic, CJRAE Salaj — proiect Academia parintilor — anul scolar
2023-2024

Gradinita cu Program Prelungit Piticii isteti Zalau — proiect File de poveste — anul scolar
2023-2024

Asociatia Stim traditii — activitate voluntariat — strangere carti pentru copiii din serviciile
de protectie a copilului din cadrul DGASPC Sélaj —10.10.2023-31.12.2023

Scoala Gimnaziala nr. 1 Horoatu Crasnei, Scoala Gimnaziala Dr. Dimitrie Culcer Starciu
— proiect Calatorie in lumea cartilor — octombrie 2023 - mai 2024

Gradinita cu Program Prelungit Licurici Zalau — proiect Cartea - prietena copiilor — 23-
27.10.2023

Scoala Gimnaziala Horea Cizer — proiect Cartea - universul copilariei — anul scolar 2023-
2024

Scoala Gimnaziala Porolissum Zalau — proiect Lumea cartilor - lumea mea — anul scolar
2023-2024

Gradinita cu Program Prelungit nr. 1 Zalau — proiect Cartea - locul in care visele prind
aripi — anul scolar 2023-2024

Gradinita Crestina David Zalau — proiect Lumea cartii — anul scolar 2023-2024

Gradinita cu Program Prelungit nr. 1 Zalau — proiect Cartea ne invata, lucruri pentru viata
— anul scolar 2023-2024

Scoala Gimnaziala Silvania, Asociatia Scoala Noastra Simleu Silvaniei — proiect Cartea -
o forma unica de magie portabila — anul scolar 2023-2024

Scoala Gimnaziala nr. 1 Varsolt — proiect Biblioteca rurala — octombrie 2023 - mai 2024
Centrul Judetean de Resurse si Asistenta Educationald, Inspectoratul Judetean Scolar Salaj
— proiect Ora parintilor — lectorate cu parintii — anul scolar 2023-2024

Scoala Gimnaziala Mihai Eminescu Zalau — proiect Happy Halloween! — septembrie 2023
- decembrie 2023

Gradinita cu Program Prelungit nr. 12 Zalau — proiect Copilul si cartea — anul scolar 2023-
2024

Gradinita Sfanta inima a lui Isus Zalau — proiect Din povesti noi invatam, prin povesti noi
ne jucam — anul scolar 2023-2024 (modulele 111, 1V, V)

Scoala Gimnaziala Simion Barnutiu Zalau — proiect lubesc Romania — anul scolar 2023-
2024

Gradinita cu Program Prelungit nr. 1 Zalau — proiect Cartea - prietena mea draga — anul
scolar 2023-2024

Directia de Asistenta Sociala Zaldu - Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de parinti — proiect Paradisul cartilor — 09.10.2023-31.08.2024

Scoala Gimnaziald nr. 1 Plopis, Scoala Gimnaziald nr. 1 Fagetu — excursie 25.10.2023 cu
elevii claselor a Vl-a si a VIII-a

Scoala Gimnaziala Nr. 1 Aghires, Biblioteca comunald Mesesenii de Jos, Scoala
Gimnaziala Simion Barnutiu Zalau — proiect Biblioteca - altar, nu inchisoare a cartilor —
anul scolar 2023-2024

Scoala Gimnaziala Mihai Eminescu Zalau — proiect Despre oameni — anul scolar 2023-
2024
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58.
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

Scoala Gimnaziala Mihai Eminescu Zalau — proiect Natura Tn opere literare — anul scolar
2023-2024

Liceul de Arta loan Sima Zalau — proiect Copilul si cartea — anul scolar 2023-2024
Gradinita cu Program Prelungit nr. 5 Zalau — proiect Din povesti noi invatam — anul scolar
2023-2024

Liceul Pedagogic Gheorghe Sincai Zalau — proiect Saptamdna Educatiei Globale — anul
scolar 2023-2024

Gradinita cu Program Prelungit Pinochio Zalau — proiect Activitatile STEAM — un pas spre
viitor! — anul scolar 2023-2024

Liceul de Arta loan Sima Zalau — proiect Armonii de poveste — anul scolar 2023-2024
Colegiul Tehnic Alesandru Papiu llarian Zalau — proiect Interculturalitatea - arta de a fi
impreunda — anul scolar 2023-2024

Colegiul Tehnic Alesandru Papiu llarian Zalau — proiect Unitate in diversitate -
Schimbarea e in noi, dar cartea e poarta spre cunoastere! — anul scolar 2023-2024
Scoala Gimnaziald Gheorghe Lazar Zalau, S.C. Impact Training&Consulting S.R.L. —
proiect /mi place sd citesc, imi place sd creez — anul scolar 2023-2024

Centrul Scolar pentru Educatie Incluzivd Simleu Silvaniei, Biblioteca Oraseneasca Al.
Sterca Sulutiu Simleu Silvaniei — proiect Prietenii cartii — anul scolar 2023-2024

Scoala Gimnaziala Mihai Eminescu Zalau, Casa Corpului Didactic Silaj, Asociatia
Invatitorilor Saldjeni, Impact training&consulting SRL Bucuresti, Asociatia de parinti
Hyperion Zalau, Asociatia Atelier de cuvinte Timisoara — proiect de formare profesionala
— Formarea abilitatilor de literatie la elevii ciclului primar — anul scolar 2023-2024
Liceul Reformat Wesselényi Zalau — proiect Literatura si valorile ei — anul scolar 2023-
2024 (modulul 11 — modulul 1V)

Gradinita cu Program Normal nr. 4 Zalau — proiect Pe tardamul cartilor — anul scolar 2023-
2024

2. analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunitati,
amenintari);

Pentru perioada evaluatd am inclus o analizi SWOT, care oferd o imagine edificatoare

pentru atingerea obiectivelor planificate.

Mediul intern

S(trenghts) — Puncte Tari W/(eakneses) — Puncte Slabe
- institutia beneficiaza de sprijin si susfinere - lipsa programului de functionare in weekend,
din partea Consiliului Judetean Salaj si a din cauza personalului insuficient si a
autoritatilor locale, constrangerilor bugetare care nu permit plata
- bugetul asigurat de Consiliul Judetean Salaj | orelor suplimentare,
acoperd cheltuieli de personal, bunuri si - insuficiente resurse umane cu experienta in
servicii, investitii, managementul de proiect sau pentru
- depunerea unui proiect de finantare prin implementarea de noi proiecte, inclusiv
Planul National de Redresare si Rezilienta proiecte cu finantare nerambursabila,
(PNRR) realizat de Ministerul Investitiilor si | - supraincarcarea personalului foarte bine
Proiectelor Europene pentru perioada 2021 - | pregatit,
2027, de catre Consiliul Judetean Silaj, in - in pofida introducerii de servicii adaptate la
consortiu cu Biblioteca Judeteand Silaj si inca | nevoile comunitétii, biblioteca continua sa fie
32 de bibliotecile publice din Salaj, perceputa doar in raport cu imprumutul/studiul
- pozitia strategicd a bibliotecii, in imediata de carte si nu se apropie mai tare de adulti
apropiere a filialelor universitare, a mai OCUpati, someri, casnice,
multor licee si scoli generale, gradinite, - lipsa unui jurist sau sociolog in institutie,




- deschiderea Filialei Scala, care deserveste o
buna parte din cerintele utilizatorilor din
cartierul Simion Barnutiu,

- spatii moderne i atractive, reorganizate si
renovate, care oferd servicii de calitate,
gratuite, fara discriminare,

- asigurd conditii de securitate si sigurantd a
documentelor, publicului si personalului
(exista sterilizatoare pentru carte si
sterilizatoare pentru purificarea aerului in
toate sectiile de relatii cu publicul, precum si
0 masind pentru desprafuit carti),

- acces gratuit la internet pe statii de lucru si
acces wireless pentru calculatoarele personale
ale utilizatorilor,

- sisteme de supraveghere video in spatiile
publice, sisteme antiincendiu si antiefractie,

- procese automatizate complet, sistem
integrat de biblioteca performant (TinRead),
toata baza de date a bibliotecii se regaseste in
catalogul online, imprumutul documentelor se
realizeaza exclusiv electronic,

- colectii enciclopedice ample si valoroase,
prelucrate si organizate, bogat diversificate -
carti, periodice, audio-video, pentru a servi
intereselor diverse ale utilizatorilor reali si
potentiali, inclusiv ale celor cu deficiente de
vedere,

- politica de achizitii structurata pe interesele
utilizatorilor, noutati editoriale,

- program de lucru cu publicul cel putin 11
ore pe zi (8,00-19,00),

- detinerea unei pagini web interactive,
moderne, relevante, care urmareste, atat
interesele utilizatorilor, cat si evolutia
tehnologica specificd domeniului
(Www.bjs.ro),

- informare rapida prin site, pagina de
Facebook, Instagram, consultarea catalogului
electronic al bibliotecii - OPAC disponibil la
sediu si online/la distanta,

- oferirea de referinte prin e-mail (Intreabi
bibliotecarul, Infomail de pe pagina web) cu
privire la serviciile oferite si la evenimentele
ce se desfasoara in biblioteca;

- digitizarea serialelor locale, pentru a asigura
conservarea si protejarea lor si posibilitatea
accesarii lor in interiorul bibliotecii;

- solicitarea de publicatii, pe care biblioteca
nu le detine, prin intermediul schimbului
interbibliotecar;

- slaba participare a publicului la programe,
proiecte, activitati.




- activitate intensa de cercetare si editare a
unor produse culturale (Bibliografii, carti,
documente de informare, calendarul
evenimentelor culturale),

- biblioteca publica - partener strategic in
promovarea identitatii locale, marketing local
si dezvoltare durabila, participa activ in cadrul
vietii culturale, ca organizator al
manifestarilor publice,

- personal de specialitate pregatit profesional,
cu bune competente in selectarea, prelucrarea,
organizarea, gestionarea si valorificarea
informatiei, chiar si In mediul electronic,

- centru de formare si instruire a comunitatii,
asigurat de 5 traineri calificati, dotat —
laptopuri, videoproiector, imprimanta,
flipchart,

- politica bogata de pregatire profesionala a
personalului, pe baza nevoilor de formare
identificate,

- asistentd metodica tuturor bibliotecilor din
judetul Salaj si realizarea unor proiecte de
sustinere a acestora,

- existenta unui ONG (Asociatia ,,Prietenii
Bibliotecii”) infiintat pe langa biblioteca,
pentru a atrage fonduri extrabugetare si a
sustine dezvoltarea serviciilor bibliotecii,

- spatiu pentru organizarea de activitati
culturale, educative - lansari de carte,
festivaluri locale, intalniri, ateliere,

- parteneriate cu institutii din judet si tara,
ONG-uri,

- Biblioteca este membra in Asociatia
Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor
Publice din Romania, reprezentata la nivel de
Consiliul de conducere,

- adaptare cu succes la situatii critice,
organizarea activitatilor si online.

Mediu

| extern

O(pportunities) — Oportunitati

T(hreats) — Pericole

- existenta unei Strategii de dezvoltare a
judetului Salaj pentru perioada 2021-2027,
aprobate de Consiliul Judetean Silaj, care are
si prevederi pentru dezvoltarea bibliotecilor
publice,

- Planul strategic institutional (PSI) al
Ministerului Culturii (2021-2024)

- disponibilitatea comunitatii pentru implicare
in activitati de consultare privind activitatile

si serviciile bibliotecii,

- cresterea costurilor utilitatilor, a preturilor
documentelor de biblioteca (carti, abonamente
la presd) si a echipamentelor necesare pentru
buna desfasurare a activitatilor Bibliotecii,

- concurenta referintelor din mediul online,
diminuand, astfel, numarul potentialilor
utilizatori;

- cresterea alarmanta a abandonului scolar la
varste foarte mici si de aici lipsa de interes
pentru activitatea de biblioteca,




- disponibilitatea comunitatii (adolescenti si
pensionari) de a se implica voluntar in
proiecte ale bibliotecii,

parteneriat in randul institutiilor publice si
private,

- dezvoltarea relatiilor profesionale in cadrul
retelei de biblioteci publice la nivel national,
cu posibilitatea de schimb de experiente si
parteneriate n proiecte comune si crearea de
consortii,

- piatd economica in crestere, cu posibilitate
de parteneriat si atragere de fonduri din
mediul privat (corporatii, fundatii ale
corporatiilor).

- existenta unor linii de finantare pentru
biblioteci;

- cooperarea, in consortii, cu alte biblioteci, in
vederea dezvoltarii unei baze de date comune,
in conformitate cu reperele internationale si
cu literatura de specialitate publicata in
Romania;

- abonarea la baze de date full-text nationale
si internationale, pentru oferirea unor
raspunsuri prompte la solicitarile
utilizatorilor, indiferent de localizarea
resurselor,

- existenta unor programe nationale a
Ministerului Culturii de a oferi donatii de
carte pentru Bibliotecile publice

- scdderea interesului pentru studiu si lecturd in
forma clasica, datorita aparitiei altor modele de
invatare si a concurentei noilor tehnologii,

- insuficienta constientizare de catre comunitate
a rolului si functiei bibliotecii (care este
asociatd exclusiv cu cartea si lectura)

- legislatia in domeniul salarizarii care nu mai
permite recompensarea diferentiata in functie
de nivelul performantei sau motivarea
financiard a personalului,

- oportunitati reduse de atragere a
sponsorizarilor, mediul privat nu este suficient
de obisnuit sa ofere sponsorizari,

- sursele alternative de informare (internetul,
digitizarea, intalniri pe portaluri de socializare),
- lipsa traditiei in cadrul sistemului educational
de parteneriate pentru complementaritatea
procesului de invatare,

- rapiditatea schimbarilor 1n tehnologie, care
solicita eforturi permanente pentru ,,up date” —
n sfera infrastructurii ITC hard si soft, inclusiv
in ceea ce priveste analiza datelor.

3. evolutia imaginii existente §i masuri luate pentru imbunatdtirea acesteia;

=9

Statutul bibliotecii de a fi ,,a treia casd” pentru utilizatorii nostri este unul pe care 1-am
castigat in ultimii ani si pe care 1l pastram prin readaptare, reconfigurare, modernizare. Am gasit
permanent sprijinul Consiliului Judetean Salaj.

Biblioteca Judeteana Salaj, avand si avantajul de a fi situata in zona centrald a municipiului
Zalau este o carte de vizita credibild pentru buna informare zilnica a locuitorilor, precum si pentru
toti cei care doresc sd ne cunoasca zona §i sd fie informati prin: reclama realizata cu ajutorul
materialelor publicitare: fluturasi, invitatii, bannere s.a.; expozitii tematice realizate permanent in
toate spatiile expozitionale ale sectiilor de relatii cu publicul; panouri si vitrine realizate pentru
informare in toate domeniile de interes public; vizite ghidate pentru prezentarea diversitatii
activitatilor institutiei; expozitii tematice pentru buna informare a diverselor categorii de public:
sanatate, legislatie, proiecte si planuri culturale s.a.; expozitii in spatii publice, stradal, pentru
atragerea atentiei asupra unor lucrari si teme importante s.a. Acest lucru s-a efectuat si la Filiala
Scala.

Biblioteca Judeteana Salaj si-a consolidat, imaginea in comunitate in anul 2023, fapt
demonstrat de evolutia parteneriatelor si activitatilor derulate in colaborare.

Promovarea activitatilor s-a facut utilizand canalele media din Salaj, prin comunicate de
presa pentru proiectele de amploare ale bibliotecii sau prin intermediul materialelor informative.
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Site-ul bibliotecii, dupa reorganizarea din anul 2022, a fost tot mai mult accesat, fiind mai
atractiv, cu multe trimiteri si actualizat zilnic.

Pagina de Facebook si Instagram au constituit alte mijloace de promovare in mediul on-line,
deoarece multi dintre adolescenti comunica in mediul online, dandu-le posibilitatea de a ne urmari
activitatea si In acest spatiu.

Periodic am promovat fiecare compartiment sau sectie a bibliotecii, cu serviciile pe care le
ofera (de exemplu: daca am avut o aniversare a unui scriitor salajean, am promovat atat serviciul
Bibliografic, cat si Dictionarul Biobibliografic — ,,Salaj - Oameni si Opere”; daca am avut o
activitate organizatd cu adolescentii, am promovat Sala de lecturd, cu date informative despre
aceasta sectie; periodic am promovat cartea noud intratd In biblioteca, achizitionatd din bugetul
oferit de Consiliul Judetean Salaj etc).

Analiza statisticii privind promovarea activitatii:

- accesarea paginii web a bibliotecii - 6.253

- Facebook: Facebook: 764 postari — 550.488 interactiuni/an

- WhatsApp: 96 solicitari

- Referinte prin e-mail: 2.466 solicitari

- Articole si prezentari in presa scrisa: 42

Bibliotecile publice din judet au fost active in mediul online, iar noi, periodic, am promovat

activitatile lor, prin postiri ale Bibliotecii Judetene, pe pagina de facebook. In paralel, am avut
vizite in judet, incercand sa stabilim, Impreuna cu autoritatile locale (primar, viceprimar, Secretar,
bibliotecarii din judet pe WhatsApp, unde impartasim idei, oportunitati de implicare in proiecte
etc. In acelasi timp, am finalizat documentatia pentru finantarea PNRR, Componenta 7 -
Transformare digitala unde sunt implicate, pe langa biblioteca judeteana, 3 biblioteci orasenesti si
29 de biblioteci comunale.

4. masuri luate pentru cunoagsterea categoriilor de beneficiari,

Biblioteca detine programul integrat (TinREAD) ce furnizeaza informatii privind
beneficiarii serviciilor de biblioteca. Soft-ul ne permite analiza profilului utilizatorului dupa
urmatoarele criterii: varsta, sex, nationalitate, studii, statut ocupational, categorii Ssocio-
profesionale.

Pe baza acestor date, am implementat proiecte si activitati destinate majoritatii utilizatorilor
bibliotecii, punand accent pe dezvoltarea unor noi servicii destinate utilizatorilor care nu
frecventeaza incd serviciile bibliotecii.

De asemenea, utilizatorii beneficiaza de consiliere de specialitate (recomandari de lectura,
solicitari, referinte bibliografice, instruire in utilizarea catalogului TinRead, asistentd in cautarea
si localizarea resurselor informationale etc.), dar dispun, totodatd, si de posibilitatea de a-si
exprima preferintele de lectura prin serviciile noastre de relatii cu publicul, precum si de a solicita
referinte prin e-mail.

5. grupurile-finta ale activitatilor institutiei;

Biblioteca Judeteand Salaj asigurd egalitatea accesului la informatii si la documentele
necesare informarii, educatiei permanente §i petrecerii timpului liber, fara deosebire de statut
social ori economic, varstd, sex, apartenentd politica, religie sau nationalitate, tuturor locuitorilor
judetului Salaj. Prescolarii, elevii, studentii, adultii, seniorii, persoanele cu dizabilitati sunt
categoriile de public-tinta carora ne adresam pe termen scurt. Pentru a-i castiga si pe cititorii
potentiali, anticipam dorintele lor in materie de publicatii si achizitionam lucrari ce i-ar putea
atrage spre biblioteca. In activitatile organizate, am avut in vedere toate categoriile de public, cu
impact mai mare asupra copiilor si tinerilor.
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Cateva date statistice ale acestora sunt prezentate mai jos:

Programe si evenimente culturale organizate fizic 605

Numir de participanti la programe si evenimente culturale, 19.943
organizate fizic

6. profilul beneficiarului actual

Profilul beneficiarului actual poate fi stabilit analizand statistica bibliotecii si se contureaza
in jurul copiilor si al adolescentilor; in general biblioteca este frecventatd de aceasta categorie de
public, cel putin o data pe saptamana (70% din vizitatori). Acestia participa la activitatile
bibliotecii atat pentru a citi, cat si pentru a socializa. Adultii peste 41 de ani frecventeaza biblioteca
pentru Tmprumutul cartilor de specialitate (barbatii) sau a romanelor de dragoste (femeile).

Analizand comparativ datele statistice ale bibliotecii putem concluziona ca in perioada
evaluata, utilizatorul tipic a fost elevul de sex feminin, de nationalitate romana, cu varsta sub 14
ani, urmat de utilizatorul cu vérsta cuprinsa intre 14-25 de ani. Profilul celui care nu vine la
bibliotecd, bazat pe aceleasi date, este cu varsta peste 61 de ani, in special barbati.

Pentru perioada evaluata, avem urmatoarele cifre:

Dupa statutul ocupational

Profesii intelectuale 7,57
Tehnicieni, maistri 0,35
Functionari 1,99
Muncitori 0,71
Elevi 67,39
Studenti 2,74
Pensionari 3,27
Casnici 2,04
Someri 0,53
Alte categorii 13,41
Dupa varsta
sub 14 ani 53,81
14-25 ani 22,74
26-40 ani 10,93
41-60 ani 9,03
Peste 61 ani 3,50
Dupa nationalitate
Romani 84,51
Maghiari 13,32
Alte nationalitati 2,17
Dupa sex
Masculin 37,04
Feminin 62,96

B. Evolutia profesionald a institutiei si propuneri privind imbundtatirea acesteia.:
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1. adecvarea activitatii profesionale a institutiei la politicile culturale la nivel national si
la strategia culturala a autoritatii;

Obiectivele prioritare ale institutiei au fost elaborate axandu-ne pe diversificarea ofertei
culturale si punandu-ne in valoare patrimoniul material si tehnologic, tinand cont, totodata, de
armonizarea acestora cu tendintele si practicile internationale, avand in vedere ca rolul
Ministerului Culturii, respectiv, al Bibliotecii Nationale a Romaniei este mai degraba unul pasiv.

Astfel, planul strategic IFLA, dar si IFLA Global Vision prevad si propun ca bibliotecile
sd actioneze ca niste catalizatori ai inovatiilor, urmarind cateva aspecte cheie:

Promovarea si sustinerea alfabetizarii, educatiei si lecturii;
Accesul egal si nediscriminatoriu la informatie si cunoastere;
Sustinerea inovatiei digitale;

Dezvoltarea infrastructurii digitale si tehnice;

Protejarea si conservarea prin digitizare a patrimoniului cultural,
Implementarea unor practici §i instrumente inovatoare;
Incluziunea social;

Constituirea unei colectii relevante, incluzive, durabile.

De asemenea, promovam recomandarile UNESCO privind Stiinta Deschisd, care se refera
la: ,,accesul liber la publicatii stiintifice, date de cercetare, metadate, resurse educationale deschise,
software si cod sursa si hardware care sunt disponibile in domeniul public sau cu drepturi de autor
si licentiate cu o licenta deschisa, care permite accesul, reutilizarea, utilizarea in alt scop, adaptarea
si distribuirea 1n conditii specifice, asigurate tuturor actorilor, imediat sau cat mai repede posibil,
indiferent de locatie, nationalitate, rasa, varsta, sex, venit, circumstante socioeconomice, stadiul
carierei, disciplind, limbd, religie, dizabilitate, etnie sau statut de migrant sau orice alte motive™?,

Tn contextul unei dinamici generate de apropierea de standardele promovate pe plan
international, dar si de si monitorizarea nevoilor si necesitatilor comunitatii careia i se adreseaza,
ne adaptam la schimbari si oferim, atat servicii traditionale, cit si inovatoare, mentinandu-ne,
astfel, in aria actualitatii.

Mentionam cd suntem deschisi colabordrilor nationale, mentinem stranse legaturi cu
bibliotecile judetene din tara si ar fi de dorit ca strategiile Ministerului Culturii sa includa si o
coordonare profesionala reald, dar si o imbunatétire a cadrului de reglementare in biblioteci.

La nivel national, intre recomandarile continute in Strategia Sectoriald in Domeniul
Culturii, amintim prioritdtile de finantare si directiile recomandate pentru activitatea operatorilor
culturali privati si a institutiilor publice de cultura, dezvoltarea de comunitati creative, includerea
muzeelor, colectiilor publice, a bibliotecilor si a altor elemente de infrastructurd culturala
disponibila.

La nivel local, Strategia de dezvoltare a judetului Salaj 2021-2027 — adoptata de catre
Consiliul Judetean Salaj, cauta sa dezvolte, prin proiecte, sistemul de biblioteci publice din judet.

Tn decembrie 2022 s-a initiat apelul necompetitiv — Finantarea bibliotecilor pentru a deveni
hub-uri de dezvoltare a competentelor digitale, apel de proiecte aferent finantarii bibliotecilor
pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a competentelor digitale. Consiliul Judetean Salaj, in
parteneriat cu Biblioteca Judeteana si 32 de Unitati Administrativ Teritoriale ale judetului Salaj, a
depus un proiect de finantare pentru aceastd componentd, urmand a fi implementat Tncepand cu
anul 2024.

Acest apel face parte din PNRR — INVESTITIA 117. Scheme de finantare pentru biblioteci
pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a competentelor digitale — COMPONENTA 7 Transformarea
digitala — Operatiunea D. Competente digitale, Capital Uman si utilizarea Internetului si este
gestionat de catre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, in calitate de agentie de
implementare a Ministerului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii — coordonator de reforme si/sau
investitii. Obiectivul general al apelului de proiecte este imbunatatirea competentelor digitale de
baza ale comunitatilor cu acces limitat la formare digitald si ale grupurilor marginalizate.

NN NN

4 https://www.cnr-unesco.ro/uploads/media/f1116_recomandare-unesco-os.pdf
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2. orientarea activitatii profesionale catre beneficiari,

Biblioteca Judeteana Salaj este perceputd de utilizatori ca o institutie de cunoastere
(educationala, sociala, culturald), care integreaza strategiile moderne de management in toate
activitatile sale si care stimuleaza si utilizeaza potentialul creator al utilizatorilor si colaboratorilor
sai.

Fiind proiectata, astfel incat sa ofere spatii de lectura, invatare, joaca, socializare, dar si
spatii pentru expozitii temporare, lansari de carte, simpozioane etc., Biblioteca Judeteana Salaj
reprezintd o investitie comunitara, institutia in care comunitatea invata/socializeaza/cerceteaza pe
tot parcursul vietii lor.

Astfel, pozitia privilegiata, pe care o ocupa in mediile culturale, deriva din misiunea si
viziunea inovatoare, din profesionalismul angajatilor, din rolul ei in comunitate, din nivelul ei de
utilizare, din imaginea si impresiile oferite de cei care ne-au trecut pragul (scriitori, autori,
utilizatori, colegi bibliotecari etc.), toate acestea fiind o carte de vizita valoroasa.

Toate activitatile culturale realizate de biblioteca au ca directie de adresare comunitatea
judetului Salaj, in special populatia municipiului Zalau. Impactul ofertei culturale a Bibliotecii
Judetene a fost dovedit de numarul mare al participantilor la activitati.

Tn tabelul aliturat am prezentat cateva date statistice relevante:

Anul 2023
Fecventa medie/ zi, in institutie 409/zi
Fecventa medie/zi, in mediul online 1.521/zi
Numarul de documente difuzate/zi 760/zi
Referinte prin e-mail 2.466
Tmprumut interbibliotecar 53
Documente difuzate 185.538
Documente consultate in Sala de lectura 40.896
Programe si evenimente culturale 605
Livrari documente electronice 2.807
Rezervari de titluri 2.875
Expozitii 504

Indicele de lectura a populatiei = 2,73 (2,29 — 2022)
Total documente consultate = 185.538
Total populatie = 67.289

Indicele de lectura a utilizatorilor bibliotecii = 33,94 (29,77 — 2022)
Total documente consultate = 185.538
Total utilizatori activi = 5.467

Indicele de circulatie a fondului de carte = 0,68 (0,56 — 2022)
Total documente consultate = 185.538
Total fond documente = 272.680

Indicele de atragere a populatiei la lectura = 0,12 (12%) (10% - 2022)
Total utilizatori = 7.947
Total populatie municipiu = 67.289

Indicele de participare la serviciile bibliotecii: 1,47 (1,34 — 2022) vizite la biblioteci/locuitor
Total vizite la biblioteca = 99.871
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Total populatie municipiu = 67.289

Indicele mediu de participare la serviciile bibliotecii (altele decat imprumut de carte): =
32,97 (41,17 - 2022) persoane/actiune

Total participanti la actiuni = 19.943

Total programe culturale = 605

Indice de cuprindere a populatiei la activititile bibliotecii: 30% (25% - 2022) din total
populatie

Total populatie municipiu = 67.289

Total participanti activitati = 19.943

Numir utilizatori activi per total angajati biblioteca = 170,85 (169,38 — 2022)
5.467 utilizatori activi
32 total angajati

3. analiza principalelor directii de actiune intreprinse.
Principalele directii propuse pentru indeplinirea misiunii Bibliotecii Judetene Sélaj sunt:

1. Dezvoltarea si diversificarea colectiilor de documente.

Tn anul 2023 suma totali alocata achizitiei de documente a fost de: 133.304,31 lei, din care
57.973,41 lei din bugetul Consiliului Judetean Salaj. Documente achizitionate - carte: 3.194 titluri;
4.669 unitati de biblioteca, din care donatii: 2.311 titluri; 3.131 unitati de biblioteca.

Bugetul pentru achizitia de carte noua a avut de suferit, datorita prevederilor Ordinului
90/2023, publicat in luna octombrie 2023, prin care sunt blocate cheltuielile cu achizitia de carte
st documente de biblioteca.

2. Consolidarea retelei de bibliotecari publici din judetul Sélaj prin programe si proiecte
comune dezvoltate sau facilitate de biblioteca judeteana pentru bibliotecile si bibliotecarii din
mediul rural si mic-urban.

Bibliotecile publice din Salaj si-au continuat activitatea, fiind implicate in programe
culturale locale sau nationale. Periodic ne-am intalnit, prin munca de teren pe care am desfasurat-
0 sau prin intalnirile online.

In prezent, in judetul Silaj sunt functionale 46 de biblioteci publice dintr-un total de 61: 1
biblioteca judeteand, 3 biblioteci orasenesti, deservite de 6 bibliotecari si 42 de biblioteci
comunale, deservite de 37 de bibliotecari cu norma intreaga, 3 bibliotecari fiind cu atributii
(Bobota, Girbou, Zimbor) si 2 cu jumatate de norma (Lozna, Treznea), Valcau de Jos, post
suspendat (maternitate).

Bibliotecile din Almasu, Creaca,
Cuzaplac, Dragu, Halmasd, Horoatu Crasnel,
Ileanda, Letca, Maieriste, Pericei, Romanasi,
Rus, Salatig, Sig, Sinmihaiu Almasului, Zalha
nu sunt functionale in acest moment. Din
discutiile avute pe teren cu fiecare reprezentant
al Primariei comunale, motivatia a fost lipsa
interesului pentru lectura si activitati culturale.

In anul 2023 am avut mai multe
intalniri fizice la care au participat si
reprezentanti ai Consiliului Judetean Silaj. In
ianuarie, a fost prezent dl presedinte Dinu
Iancu Salajanu, care i-a felicitat pe bibliotecarii prezenti si le-a inmanat diplome colegilor care
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s-au pensionat. Am avut intdlniri si Cu reprezentantii Serviciului Proiecte si programe, pentru
implementarea proiectului finantat prin PNRR.

Pe langa activitatea zilnica, bibliotecile publice din judet si-au continuat unele proiecte
incepute in 2022: Cartea pe ulitid, Code Kids - copiii fac coding in bibliotecile publice,
EcoViata, Scoala de Bani din Biblioteca. Despre bani ca la carte, 4/4 Pentru Prieteni,
Prietenie ... pe o ... sfoara, Punguta cu 2 carti, we
Reteaua fetelor puternice din rural, Proiectul
Wikipedia campania Un bibliotecar, o referinta,
Ziua Internationalid a Cititului impreuna ZICI,
unele biblioteci au beneficiat si de alte oportunitati,
primind diverse echipamente sau materiale pentru
activitatile desfasurate. Finantatorii principali au fost
Fundatia Progress, Fundatia Noi Orizonturi, EduCab.

Tn anul 2023 au fost 2 pensionari (Surduc si
Crasna) si s-au organizat 2 concursuri (Nusfalau si
Surduc) pentru ocuparea postului vacant de
bibliotecar. S-au organizat si 2 concursuri de
promovare profesionald: Coseiu, din bibliotecar studii
medii, treapta Il, Tn bibliotecar studii medii treapta I,
iar la Marca, din bibliotecar studii medii treapta I, in blbllotecar studi superloare gradul I.

Tn ultimul an, Tn multe biblioteci comunale nu s-au alocat fonduri pentru achizitia de carte
si alte documente necesare, sau sumele acordate acestui capitol au fost nesemnificative. S-au
primit fonduri pentru achizitia de carte in urmatoarele localitati: Jibou, Cehu Silvaniei, Simleu
Silvaniei (doar achizitia de abonamente la periodice), Babeni, Bobota, Cizer, Dobrin, Hida, Marca.
Suma alocata a fost de 25.000 lei, pentru 688 volume.

Tn perioada iunie — octombrie 2023 am implementat in judetul Salaj proiectul: Cu Cartea
Pe Ulita, avand ca scop sustinerea lecturii si creativitdtii, valorificarea cartii prin organizarea unor
activitati specifice de lectura si ateliere creative care sa informeze si educe copiii din mediul rural
din judetul Salaj.

Tn cadrul atelierelor, miile de copii au descoperit importanta lecturii in dezvoltarea lor
personala si modul in care arta ii poate modela. Au citit si-au cunoscut o multime de eroi fantastici,
si-au scris propriile povesti si s-au transformat in cei mai talentati artisti, demonstrand tuturor ca
bibliotecile sunt mai vii ca niciodata.

In luna octombrie am fost prezenta la intilnirea organizati de Institutia Prefectului
Judetului Salaj cu conducerea unitatilor teritorial-administrative, si am scos in evidenta
primarilor prezenti rolul pe care bibliotecile publice ar trebui sa il aiba in comunitate, dand drept
exemplu succesul mreglstrat de pr0|ectu1 Cu cartea pe ulita.

. Cu 51guranta acest pr0|ect care ne-a purtat n multe
localitati din judet, a subliniat din plin importanta
bibliotecii Tn comunitate. Cei care au dovedit cata
nevoie este de biblioteci frumoase, dotate cu carti
noi, care sa ii atraga inspre lecturd, sunt tocmai cei
peste 3000 de copii care au participat la activitatile
noastre. Cred cd aceasta cifrd ne obliga pe toti sa
facem mai mult. reamintind primarilor ca legislatia
in domeniu i obligd nu doar sa cumpere cérti in
fiecare an, ci le si interzice categoric, sa desfiinteze bibliotecile publice din comunele pe care le
conduc.

Ca institutie care coordoneaza, din punct de vedere metodologic, profesional, aduna si
raporteaza an de an situatii statistice din toate bibliotecile publice ale judetului, incercam sa
sprijinim aceste institutii, sa-1 atragem si implicadm pe bibliotecari in proiecte si sa-i informam cu
privire la oportunitatile si provocarile care apar in domeniu.
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3. Sustinerea educatiei permanente la toate nivelurile si la orice varsta, stimularea
imaginatiei si a creativitatii.

Tn acest sens, s-a pus accentul pe achizitia de carte care si acopere nevoia de dezvoltare
personald, si au fost organizate activitati de educatie permanenta, dedicate tuturor categoriilor de
varsta. (asa cum se regasesc la punctul E, subpunctul 8)

4. Promovarea si valorificarea elementelor culturale identitare atat la nivelul comunitatii
locale, cat si in plan national si international

Prin serviciul bibliografic al bibliotecii s-a continuat activitatea de cercetare si prelucrare a
informatiilor din resursele documentare ale bibliotecii, avand ca subiect judetul Salaj: personalitati
locale, monumente istorice, cladiri de patrimoniu, biserici etc, s-a continuat activitatea de sprijin,
indrumare si documentare in editarea unor lucrari/articole/monografii dedicate satelor si
personalitatilor salajene, redactarea bibliografiilor personalitatilor saldjene, culegerea datelor,
informatiilor din presa si alte documente, pentru completarea permanenta a bazei de date judetene,
precum si intocmirea Calendarului cultural pe anul 2024, cuprinzand autori si informatii despre
evenimente importante.

Tn colaborare cu Centrul de Cultura si Arta Zalau, se trimite lunar, articole cu aniversatii
lunii respective, punandu-se accent pe activitatea unei personalitati a judetului, fiind publicate in
revista ,,Caiete Silvane”, atat in varianta tiparita, cat si online.

5. Dezvoltarea de noi servicii, programe si proiecte cu accent pe stimularea spre lectura,
fidelizarea publicului si atragerea de public nou, tinand pasul cu noile tendinte.

Vin la Biblioteca

Proiectul a fost initiat in acest an, In parteneriat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
,»Tara Silvaniei” si ne-am propus sa atragem utilizatorii adulti, sd promovam lectura intr-un cadru
nonconformist, bucurdndu-ne de muzica de calitate si o degustare de vin. La prima editie, care a
avut loc in luna mai, am avut ca invitat pe artistul Sergiu Boldor Corbu, iar vinul a fost oferit de
Podgoria ,,Silvania” de la Simleu Silvaniei.

A doua editie, organizata cu ocazia evenimentului Nocturna Bibliotecii, 1-a avut ca invitat
pe jurnalistul Calin Paval, iar vinul a fost oferit de Crama Fort Silvan de la Camar. Peste 200 de
utilizatori adulti au participat la aceste activitati, discutdnd despre carte, muzica, iar in prezenta
unui somelier, am degustat si vinurile selectate.

Cluburi de robotica

Copiii pasionati de robotica 1si dau intalnire in cadrul clubului organizat la Filiala Scala,
descoperind ca oricine poate deveni inventator. Cei mici isi cultivd pasiunea pentru stiintd si
tehnologie ntr-un mod jucaus si interactiv, dezvoltandu-si totodata competentele digitale. Clubul
este organizat in parteneriat cu Palatul Copiilor Zalau si se bazeaza pe educatia de tip S.T.E.M
(Stiinta, Tehnologie, Inginerie si Matematica).

Din luna octombrie 2023, sdptamanal, in parteneriat cu Clubul de Roboticd CNapSys al
Colegiului National ,,Silvania” Zalau am initiat proiectul ,,Ce ne stim”. Orice elev de gimnaziu
pasionat de educatia STEM, este invitat la cursurile sustinute de elevii voluntari, unde invata
proiectare si printare 3D, construirea cu kit-uri Arduino si Lego.

Cursuri pentru comunitate
- cursuri de educatie digitala pentru varstnici. Acestea au avut loc la Centrul de formare al
bibliotecii, in parteneriat cu Centrul ,, Tinerete fara Batranete”. Persoanele varstnice au parcurs
cursul pentru dobandirea de competente digitale, au invatat cum sa utilizeze computerul, e-mail-
ul si Internetul la nivel elementar;
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- In parteneriat cu Palatul Copiilor Zaldu, in fiecare marti se desfiasoara activititi de
astronomie, iar joia se organizeaza activitati de robotica, la filiala Scala;

- in fiecare marti, se desfasoara cursurile de limba engleza pentru copii, nivel incepator, la
Filiala Scala si la sediul central;

- in fiecare vineri, se desfasoara cursuri de limba engleza pentru adulti, la Filiala Scala;

- in fiecare marti, intre orele 14.30-16.00 se desfasoara clubul de sah, pentru incepatori, iar
joia, intre orele 14.30-16.00 se desfasoara clubul de sah, pentru avansati, in parteneriat cu Mircea
Bodea, instructor sportiv atestat, ramura sah;

- in fiecare marti, la Filiala Scala, se desfasoara Clubul de limba spaniola pentru tineri si
adulti;

- din noiembrie am initiat clubul de conversatie in limba engleza pentru copii si adulti, care
se desfasoara o datd pe sdptamana.

In cadrul Sectiei pentru copii in spatiul, destinat lecturii, pentru copiii intre 0-6 ani,
copiii, nsotiti de parinti sau bunici, intr-un spatiu prietenos, inconjurati de carti senzoriale,
tridimensionale, cu sunete, pot petrece un timp de calitate rasfoind, citind sau, pur si simplu,
jucandu-se aici. In aceasta sectie, la sfarsitul anului am modernizat un spatiu, care initial era
deservit ca depozit, acum fiind accesibil pentru organizarea de activitati cu copiii in interiorul
sectiei sau ca sald de lectura pentru copii.

6. Identificarea de oportunitati de finantare din fonduri nerambursabile.

Tn anul 2023, am castigat un grant de mobilitate Code Kids (3.000 lei). Tn perioada 18-19
septembrie 2023 am organizat un workshop, ca urmare a castigarii unui grant finantat de Fundatia
Progress din Bistrita - Coordonatorii Code Kids la o... poveste. Obiectivul vizat de grantul de
mobilitate a fost cresterea abilitatilor STEAM a coordonatorilor din cluburile CodeKids Salaj,
Cluj, Piatra Neamt si Caras-Severin prin schimbul de experiente si bune practici, organizat la
Biblioteca Judeteana Salaj. Invitati speciali la eveniment au fost Paul Maghiu - administratorul
public al judetului Salaj, Loredana Gavris - inspector scolar informaticd si TIC in cadrul
Inspectorului Judetean Scolar Salaj si Oana Trifan, alumni CodeKids si studentd la Universitatea
Politehnica Bucuresti, exemplul perfect al elevului caruia experienta CodeKids i-a schimbat viata.

Prin Asociatia ,,Prietenii Bibliotecii” am primit sponsorizari, provenite de la: Organizatia
Umanitard Concordia (7.500 lei), Consiliul Local Zalau (13.583 lei), Consiliul Judetean Silaj
(4.966,64 lei), Radoma Impex, SC 3A SRL, SC Crolux SRL, HIGH BRAND Distribution SRL,
SC PROELECTRO SRL (obiecte de mobilier, carti, echipamente IT, consumabile, produse
alimentare etc.).

Prin Asociatia ,,Prietenii Bibliotecii”, am atras, in anul 2023, trei finantari nerambursabile:

a. Biblioteca de idei - Bibliovacanta 2023

Biblioteca de idei este un proiect cultural care are ca scop sustinerea educatiei, dezvoltarea
personala si profesionala, a creativitatii copiilor din municipiul Zaldu prin organizarea activitatilor
in cadrul vacantei de vard, care sd promoveze pregatirea si invatarea nonformala prin arta, cultura,
stiintd etc. Atelierele de creatie, cursurile de dezvoltare personala si profesionald ce au fost
organizate au ajutat copiii sd-si descopere talentele, aptitudinile, sd se cunoascd mai bine, sa
comunice cu cei din jur, dar si sa fie implicati in activitati de relaxare, educative sau jocuri.

Asociatia ,,Prietenii Bibliotecii” a aplicat pentru o finantare nerambursabild, castigand
proiectul, finantat de Consiliului Local al Primariei municipiului Zaldu, in valoare de 9.982 lei si
implementat in parteneriat cu Biblioteca Judeteand ,,I.S. Badescu” Salaj. Am oferit copiilor un alt
mod de a-si petrece vacanta, avand posibilitatea de a participa la adevarate lectii de lectura, pictura,
informare, educare, comunicare, istorie, joc, viziondri de filme artistice si documentare pentru
copii in prezenta bibliotecarilor si a trainerilor cu experientd. Un accent deosebit s-a pus pe
activitatea de promovare a lecturii, prin activitatile de lectura.
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Cartile, jocurile si jucdriile achizitionate au oferit posibilitatea informarii directe, a
selectarii acesteia din cele mai sigure surse de informare. Materialele folosite pentru atelierele de
creatie au ajutat copiii sd-si dezvolte imaginatia si creativitatea.

Materialele achizitionate ne-au ajutat in desfasurarea activitatilor de lectura, precum si de
promovare a municipiului si a finantatorului. In acelasi timp, spatiul modern al bibliotecii a fost
utilizat la maximum si prin folosirea de echipamente moderne (ecran suspendat, mese si scaune
pliante pentru a putea desfasura activitatile in aer liber).

Am organizat 2 concursuri cu premii (la sfarsitul lunii iulie, iar unul la final de proiect)
achizitionand produse de protocol pentru toti copiii participanti la activitati.

Proiectul ,,Biblioteca de Idei” s-a bucurat de prezenta a peste 650 de copii, 24 de activitati
si 25 de colaboratori, 15 bibliotecari implicati.

Parteneri in proiect: Casuta Culorilor, Muzeul Judetean de Istorie si Artd Zalau,
Inspectoratul de Politie Judetean Salaj, Palatul Copiilor, Centrul de Cercetéri Biologice Gradina
Botanica ,,Vasile Fati” Jibou, Crucea Rosie Salaj, Michelin Romania, psiholog, Iulia Strdmbu-
Coman.

b. Triieste sinitos, o afacere de viitor — proiectul a imbinat cartea si lectura cu pasiunea
pentru un stil de viata sanatos, proiect finantat de Consiliul Judetean Salaj.

In cadrul proiectului am organizat o excursie la Ferma Ecologicd din Badicin, unde 50 de
copii/tineri/voluntari au primit informatii legate de modul in care pot sa devina antreprenori (care
sunt pasii necesari pentru infiintarea unei ferme ecologice, costuri, beneficii, riscuri, obstacole,
metode de cultivare, de desfacere, de pastrare si de promovare). De asemenea, am participat la
activitatea practica de recoltare a fructelor si depozitare a lor, venind in sprijinul tinerilor fermieri.

Ulterior, am organizat doua sesiuni informative privind nutritia pentru 50 copii, tineri,
voluntari, oferite de specialisti in nutritie, precum si o activitate de miscare in aer liber, pentru 50
copii, tineri, voluntari, sustinute de catre specialisti in fitness.

https://reporterpursisimplu.ro/traieste-sanatos-o-afacere-de-viitor-cel-mai-asteptat-proiect-
al-verii-la-biblioteca-judeteana-salaj/

https://monitoruldesalaj.ro/peste-50-de-copii-s-au-bucurat-in-weekend-de-activitati-
derulate-de-biblioteca-judeteana-salaj/
https://www.ztv.ro/social/traieste-sanatos-o-afacere-de-viitor-un-nou-proiect-marca-bjs/
https://www.agerpres.ro/educatie-stiinta/2023/07/06/reportaj-salaj-o-altfel-de-vacanta-
pentru-copii-la-biblioteca-si-la-muzeu--1135784
https://www.facebook.com/100067810908210/posts/pfhid02ANXu69cTCTimmB7pGakB
GZaGhVvYVJGhvgYe24A3SmrQEgkzyVUbRyQx1EUtah121/?sfnsn=mo
https://www.sportulsalajean.ro/articol-211104/foto-peste-50-de-copii-au-invatat-la-
badacin-ce-inseamna-agricultura-bio-in-cadrul-proiectului-traieste-sanatos-o-afacere-de-viitor/
https://m.facebook.com/story.php?story fhid=pfbid02apxJxQ7Js54qQtB3NfzdBMGY vbr
G3YapUPAYMrbAedhQn7WosZQXY|BLbTdv3bSWI&id=100067810908210
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid028Dhwyjb9uuBY c9faahaxX31a2Nzyet
K8pa7cCTUDbPSXDcQJK7jc5LirTcuNLLPtWMI&id=100067810908210

c. Cu Cartea pe ulita

Scopul proiectului a fost sustinerea lecturii si creativitatii, valorificarea cartii prin
organizarea unor activitati specifice de lectura si ateliere creative care sa informeze si educe copiii
din mediul rural din judetul Salaj.

In cadrul atelierelor, miile de copii au descoperit importanta lecturii in dezvoltarea lor
personala si modul in care arta ii poate modela. Au citit si-au cunoscut o multime de eroi fantastici,
si-au scris propriile povesti si s-au transformat in cei mai talentati artisti, demonstrand tuturor ca
bibliotecile sunt mai vii ca niciodata.

Proiectul a fost finantat de PEPCO Romaénia in cadrul Pepcolandia - un program sustinut
prin determinarea si implicarea angajatilor PEPCO, gestionat la nivel local de Organizatia
Umanitara CONCORDIA. Am organizat activitdti in urmatoarele localitati: Simleu Silvaniei,
Diosod (limba maghiard), Alunis, comuna Benesat, Chiesd, Mirsid, Dobrin, Cosei, Galgau
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https://monitoruldesalaj.ro/peste-50-de-copii-s-au-bucurat-in-weekend-de-activitati-derulate-de-biblioteca-judeteana-salaj/
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https://www.agerpres.ro/educatie-stiinta/2023/07/06/reportaj-salaj-o-altfel-de-vacanta-pentru-copii-la-biblioteca-si-la-muzeu--1135784
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https://www.sportulsalajean.ro/articol-211104/foto-peste-50-de-copii-au-invatat-la-badacin-ce-inseamna-agricultura-bio-in-cadrul-proiectului-traieste-sanatos-o-afacere-de-viitor/
https://www.sportulsalajean.ro/articol-211104/foto-peste-50-de-copii-au-invatat-la-badacin-ce-inseamna-agricultura-bio-in-cadrul-proiectului-traieste-sanatos-o-afacere-de-viitor/
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02apxJxQ7Js54qQtB3NfzdBMGYvbrG3YapUPAYMrbAedhQn7WosZQXYjBLbTdv3bSWl&id=100067810908210
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid02apxJxQ7Js54qQtB3NfzdBMGYvbrG3YapUPAYMrbAedhQn7WosZQXYjBLbTdv3bSWl&id=100067810908210
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid028Dhwyjb9uuBYc9faahaX31a2NzyetK8pa7cCTUbPSXDcQJk7jc5LirTcuNLLPtWMl&id=100067810908210
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid028Dhwyjb9uuBYc9faahaX31a2NzyetK8pa7cCTUbPSXDcQJk7jc5LirTcuNLLPtWMl&id=100067810908210

Almasului, comuna Bélan, Bocsa, Marca, Banisor, Cizer, Nusfalau (au participat si copiii din
comuna Boghis, limba maghiara), sat Purcaret, comuna Letca, Camar — Zilele Comunei, limba
maghiara, Criseni, Cartier Ortelec, Zaldu — grupa 1, Sarmasag — Zilele Comunei (limba maghiara),
Chechis, comuna Balan, Cartier Ortelec, Zalau — grupa 2, sat Hurez, comuna Horoatu Crasnei,
Hereclean, Sat Cheud, comuna Napradea, Halmasd, Guruslau, sat Dersida, comuna Bobota
(parteneriat cu Ambulanta monumentelor Salaj si Muzeul Judetean de Istorie si Artd Zalau),
Cartier Sfanta Vineri - Zalau, Crasna (limba maghiara), Garceiu, Virsolt.

Desi, initial, era vorba ca vom organiza 10 sesiuni de lectura in aer liber n 10 sate salajene
pentru 300 de copii, realitatea din teren ne-a intrecut orice asteptari. Proiectul s-a bucurat de un
real succes, iar la cererea comunitdtilor, am ajuns sa organizam 37 de iesiri, in tot atatea locatii.
Peste 3.000 de copii s-au bucurat de cele mai frumoase povesti de biblioteca, la care se adauga
peste 400 de voluntari si parteneri.

7. Dezvoltarea de relatii parteneriale pe plan local.

Tn anul 2023 am dezvoltat tot mai mult relatia cu Consiliul Judetean Silaj. Am avut discutii
legate de propunerile pentru dezvoltarea institutiei, investitii, precum si gasirea unor modalitati de
a ne sprijini reciproc, prin activitati comune de dezvoltare a judetului.

Am avut intalniri cu colegii din institutiile de cultura din judet, pentru a continua activitatile
si proiectele comune care erau n implementare (Muzeul Judetean de Istorie si Arta Zalau, Centrul
de Cultura si Arta Salaj, Directia de Cultura Salaj, Casa Municipala de Cultura, Casa de Cultura a
Sindicatelor) dar si pentru a gasi alte modalitati de colaborare. Acest lucru 1-am aplicat si la nivelul
national, Tncercand sa colaborez cu colegii manageri din alte biblioteci judetene din tara.

C. Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de restructurare gsi/sau de
reorganizare, pentru mai buna functionare, dupa caz:

1. masuri de organizare interna,

Biblioteca Judeteana Salaj functioneaza in baza Regulamentului de Organizare si
Functionare, aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Salaj nr. 51 din 22 aprilie 2016.

Dispozitiileldecizii emise Th anul 2023:

Decizia nr. 1 din 3 ianuarie 2023 cu privire la majorarea salariilor de incadrare cu 10% fata
de luna decembrie 2022, fard a depasi valoarea nominala pentru anul 2022 stabilitd potrivit
Anexelor la Legea-cadru nr. 153/2017, ale personalului angajat si modificarea transei de vechime

Decizia nr. 2 din 9 ianuarie 2023 cu privire la constituirea comisiei de concurs si a comisiei
de solutionare a contestatiilor in vederea sustinerii concursului pentru ocuparea functiei de
Bibliotecar S Il

Decizianr. 3 din 10 ianuarie 2023 cu privire la numirea persoanei cu atributii de indeplinire
privind achizitia pe SEAP si modificarea transei de vechime

Decizia nr. 4 din 20 februarie 2023 cu privire la incetarea contractului de munca, perioada
determinatd si Incadrarea salariatului pe postul de Bibliotecar grad profesional II S — perioada
nedeterminata

Decizia nr. 5 din 21 februarie 2023 cu privire la constituirea comisiei de concurs si a
comisiei de solutionare a contestatiilor in vederea sustinerii concursului pentru ocuparea functiei
de Bibliotecar grad profesional IA S — perioada determinata

Decizia nr. 6 din 27 martie 2023 cu privire la incetarea contractului de munca pe postul de
Bibliotecar grad profesional Il S — perioada determinata si incadrarea ei pe postul de Bibliotecar
grad profesional IA S — perioada determinata

Decizia nr. 7 din 3 aprilie 2023 cu privire la revenirea din concediul pentru ingrijirea
copilului in varsta de pana la 2 ani

Decizia nr. 8 din 11 aprilie 2023 cu privire la incetarea raportului de munca

Decizia nr. 9 din 12 aprilie 2023 privind modificarea atributiilor responsabilului cu
implementarea prevederilor legale privind declaratiile de avere si de interese
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Decizia nr. 10 din 27 aprilie 2023 cu privire la transformarea postului vacant Bibliotecar
IA S in Bibliotecar Debutant

Decizianr. 11 din 27 aprilie 2023 cu privire la constituirea comisiei de concurs si a comisiei
de solutionare a contestatiilor in vederea sustinerii concursului pentru ocuparea functiei de
bibliotecar grad profesional Debutant S — perioada nedeterminata

Decizia nr. 12 din 28 aprilie 2023 privind participarea in calitate de Partener 2 in proiectul
,HUB — Habitate Utile in Bibliotecile din judetul Sala;”

Decizia nr. 13 din 3 mai 2023 cu privire la constituirea Comisiei de casare a publicatiilor

Decizia nr. 14 din 16 iunie 2023 cu privire la revenirea din concediul pentru ingrijirea
copilului in varsta de pana la 2 ani

Decizia nr. 15 din 20 iunie 2023 cu privire la concediul de ingrijitor al salariatei, pentru
ingrijirea copilului din aceeasi gospodarie care necesitd Ingrijire ca urmare a unei probleme
medicale grave

Decizia nr. 16 din 7 iulie 2023 cu privire la acordarea drepturilor cuvenite, ca urmare a
incadrarii In grad de handicap accentuat

Decizia nr. 17 din 11 iulie 2023 cu privire la modificarea componentei Comisiei de
achizitie de carte

Decizia nr. 18 din 31 iulie 2023 cu privire la modificarea gradatiei potrivit transei de
vechime

Decizia nr. 19 din 3 octombrie 2023 cu privire la constituirea comisiei de concurs si a
comisiei de solutionare a contestatiei in vederea sustinerii examenului pentru promovare in grad
profesional superior, Bibliotecar | S

Decizia nr. 20 din 4 octombrie 2023 cu privire la modificarea componentei Consiliului
Stiintific

Decizia nr. 21 din 27 octombrie 2023 cu privire la prelungirea contractului individual de
munca

Decizia nr. 22 din 29 noiembrie 2023 cu privire la constituirea comisiei de inventariere a
patrimoniului institutiei si comisiei de casare a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar uzate
fizic s1 moral la sfarsitul anului 2023

Decizia nr. 23 din 1 decembrie 2023 cu privire la promovarea in grad profesional superior
Bibliotecar I S si la modificarea gradatiei, potrivit transei de vechime

Decizia nr. 24 din 29 decembrie 2023 cu privire la suspendarea contractului de munca

2. propuneri privind modificarea reglementarilor interne;

Tn anul 2023 s-a lucrat la revizuirea Regulamentului de organizare si functionare al
institutiei, precum si la Regulamentului de Ordine Interna, dar nu s-a finalizat, dat fiind
modificarile legislative frecvente si a celor de personal.

3. sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere;

Consiliul de administratie s-a reunit trimestrial, fiind discutate propunerile pentru
fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli, centralizarea propunerilor de activitati culturale
pentru anul 2023, stabilirea prioritatilor de investitii si dezvoltarea serviciilor, precum si
transformarea unor posturi, in vederea organizarii concursului de angajare.

Consiliul stiintific, fiind format din 9 specialisti din biblioteca, s-a intélnit lunar, iar temele
principale discutate au fost: stabilirea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale ale
angajatilor, in conformitate cu legislatia in vigoare; identificarea oportunitatilor de finantare
nerambursabild; reorganizarea unor sectii si compartimente, organizarea Calendarului Cultural,
dezvoltarea de servicii noi de biblioteca etc.
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4. dinamica si evolutia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, cursuri, evaluare,
promovare, motivare/sanctionare);

Pe parcursul lunii februarie 2023, s-a realizat evaluarea personalului pentru anul 2022,
conform reglementarilor Tn vigoare si procedurilor specifice, constatindu-se cd angajatii
corespund cerintelor posturilor, primind calificativul foarte bine.

De asemenea, mentionam faptul ca fisele postului pentru intreg personalul au fost
actualizate, cu respectarea noului cadru legislativ, dar si a pregatirii profesionale a salariatilor,
parte esentiald a managementul Bibliotecii Judetene Salaj. Oportunitatea de a-si dezvolta
competentele profesionale, de motivare a personalului spre formare este o strategie menitd a crea
o echipa competenta si bibliotecari inventivi.

Participarea bibliotecarilor la cursuri profesionale:

Curs de scriere articole pe Wikipedia (Modulul 2) — organizator Wikimedians of Romania
and Moldova — ianuarie-februarie 2023

Program de perfectionare profesionald in domeniul achizitiilor publice (on-line) — certificat
de absolvire — organizator Institutul National de Administratie, 06.02-10.02.2023

Curs on-line: Etica si integritate. Strategia Nationala Anticoruptie 2021-2025 — diploma de
participare — organizator Focus Training Bucuresti, 30.03-31.03.2023

Curs de perfectionare: Imaginatie, Creativitate si Inovatie, Marketing si Publicitate in
Institutiile Publice — organizator SPOR (Scoala pentru oameni responsabili), 25.05-28.05.2023,
Breb — Maramures

Program de perfectionare (on-line): Etica, integritate si anticoruptie — organizator Institutul
National de Administratie, 19.05-27.05.2023

Program de specializare profesionala in ocupatia de bibliotecar (studii superioare), COR
262202, modulele I + 11 +
perioada de practica

(15.05-29.06.2023),
organizator ANBPR
Bucuresti - certificat de
absolvire

Sesiune de
training — 31.10.2023,
trainer: Madalina
Hodorog

- partea | —special pentru
. bibliotecari, tema: metode
. d - moderne de organizare a
activitatilor pentru public;
- partea a ll-a — pentru toti angajatii institutiei, tema: comunicare §i coeziune in echipd.
Program on-line de dezvoltare a competentelor in scrierea proiectelor Erasmus+, in
domeniul educatiei adultilor, organizator Agentia Nationalda pentru Programe Comunitare in
Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale, 21.11-24.11.2023
Participare conferinte, simpozioane, proiecte, campanii, ateliere
- coordonator campanie #1LiblRef - Wikipedia si bibliotecarii — organizatori
Wikimedians of Romania and Moldova si ANBPR — 15.01.2023 — 05.02.2023
- intalnire Code Kids (raport 2022 si structura anului 2023) — organizator Fundatia
Progress Bistrita — 25.01.2023
- intélnirea celor care editeaza Wikipedia - organizator Wikimedians of Romania and
Moldova — participanti Bibliotecile Judetene din Bihor si Séalaj — 06.02.2023, Oradea
- atelier de formare in domeniul educatiei pentru dezvoltare durabila si de prezentare de
resurse educationale. Focus: Ghidul pedagogic Verde GO — Voyage de petits
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explorateurs au coeur de la nature — organizatori Institutul Francez din Romania,
Asociatia Viitor Plus si Dacia — 06.03.2023, Cluj-Napoca

Simpozionul national cu participare internationald Arta povestirii, metoda interactiva
in Arta educatiei — organizatori Universitatea de Vest Timisoara, Facultatea de
Sociologie si Psihologie, Departamentul de Stiinte ale Educatiei si Asociatia AtelieR
de Cuvinte, in parteneriat cu Federatia Internationala de Storytelling, Inspectoratul
Scolar Judetean Timis, Universitatea Aurel Vlaicu Arad, Facultatea de Stiinte ale
Educatiei, Psihologie si Asistentd Sociala si Asociatia Invatatorilor Banateni — on-line,
20.03-21.03.2023

Eveniment de lansare Competente Digitale de Bazd pentru Cetitenii Romani,
organizatori Ministerul Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii Tmpreunda cu Banca
Mondiala — 06.04.2023

sesiune on-line proiect 4/4 pentru prieteni — atelier Tinerii Tn comunitate — cum si de
ce? — organizat de American Councils, Ambasada SUA, facilitatd de Alexandru
Dréghia, delegat al tineretului la ONU — 19.04.2023

atelier Stop Fals! (proiect 4/4 pentru prieteni) - mic ghid de combatere a dezinformarii
on-line - organizatori American Councils Romania, Ambasada SUA, sustinut de
Nicolae Tibrigan - presedinte co-fondator la New Data Academy — 20.04.2023

atelier Ambasadorii lecturii NABU (proiect 4/4 pentru prieteni), organizatori American
Councils Romania, Ambasada SUA, facilitator Cristina Istrate - country manager
NABU —20.04.2023

sesiune de informare — Strategia sectoriala in domeniul culturii 2023-2030, organizator
Institutul National pentru Cercetare si Formare Culturalda — 20.04.2023

workshop on-line Redifining Leadership&Understanding Challenges to democracy in
the 21st Century (proiect 4/4 pentru prieteni), organizatori American Councils
Romania, Ambasada SUA — 24.04.2023

workshop on-line Who am 1? History, Personal Narrative and Cultivating Beloved
Community (proiect 4/4 pentru prieteni), organizatori American Councils Romania,
Ambasada SUA — 25.04.2023

workshop on-line Antreprenoriat, voluntariat si comunitati (proiect 4/4 pentru
prieteni), organizatori American Councils Roméania, Ambasada SUA — 27.04.2023
Teambuilding pentru coordonatorii regionali CODE Kids — activitate desfasurata in
scopul dezvoltdrii unui program mai bun si mai sustenabil de digitalizare pentru copii
in bibliotecile din Romania, organizator Fundatia Progress Bistrita, 22.06-23.06.2023
participare la Targul Regional de Stiinta CodeKids 2023 — 02.11.2023, Biblioteca
Judeteana “Octavian Goga” Cluj-Napoca

participare la Targul National de Stiinta CodeKids 2023 — 09.12.2023, Bucuresti

Intalniri profesionale, schimburi de experienta

Bibliotecari Judetul Silaj — intalnire profesionala anuala — 31.01.2023, Zalau
Consiliul Judetean Silaj — Directia Dezvoltare-Investitii — ntalnire on-line - proiect
privind finantarea bibliotecilor din judetul Sélaj pentru a deveni HUB-uri de dezvoltare
a competentelor digitale, finantate prin PNRR, 117 —02.02.2023

Fundatia Progress Bistrita — intalnire on-line - atragerea de fonduri din PNRR, in
scopul digitalizarii si modernizarii — 03.02.2023

Bibliotecari Judetul Silaj — intalnire on-line — Discutiile au vizat proiectele care se
desfasoara in bibliotecile publice din Salaj, planurile din viitorul apropiat, provocarile
zilnice, dar si chestiuni legate de PNRR — 06.04.2023

ANBPR - Conferinta BiblioNEXT - Biblioteca publica — sursa de promovare si
pastrare a memoriei locale, Craiova, 11.05-14.05.2023

Schimb de experienta - Germania, parteneri: biblioteci si institutii publice din
Germania (Frankfurt, Munich, Ulm, Stuttgart, Main), Biblioteca Judeteand Cluj,
Biblioteca Judeteana Targu-Mures — 08.05-13.05.2023
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- ANBPR - Conferintd - Schimb eficient de bune
practici vizand serviciile moderne de biblioteca,
modificarile ce privesc Legea 344/2002 precum si
propuneri de Regulament de Organizare si Functionare
cadru pentru bibliotecile publice, Inspectia in biblioteci
si Norma privind infiintarea bibliotecilor — 16.06.2023,
Busteni

- Coordonatorii Code Kids la o... poveste — intélnire si

schimb de experienta intre coordonatorii Code Kids din

judetele Cluj, Caras-Severin, Neamt, Silaj — 18.09-

19.09.2023, Zalau

- ANBPR - Conferinta Nationald a Bibliotecarilor si

Bibliotecilor Publice - P T JUORR 1N
BiblioPUBLICA
Biblioteci pentru comunitati incluzive — 18.10- 1 BIBLIOTECILOR PUBLICE
20.10.2023, Bucuresti ol

- Schimb de experienta — institutia noastra a primit
vizita unei delegatii de la Biblioteca din Szentendre —
Ungaria, 25.10.2023

- Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii, cu
asistentd tehnicad din partea Bancii Mondiale —
intalnire on-line — discutie de tip focus grup cu echipa
Bancii Mondiale privind bune practici in dezvoltarea
competentelor digitale ale cetatenilor, in special din
grupuri vulnerabile si dezavantajate, transformarea bibliotecilor publice in hub-uri
digitale si dezvoltarea competentelor digitale a 100.000 de cetateni. Proiectul este
finantat prin Investitia 117 — 09.11.2023

- Schimb de experienta — vizitd la Biblioteca Judeteana Satu Mare si participare la
evenimentul Anul editorial sdtmarean 2022 - Editia a XXIV-a — 14.11.2023

- Schimb de experienta — intalnire on-line — Zilele Bibliotecii Transilvania, filiala a
Bibliotecii Municipale B.P. Hasdeu Chisinau, Republica Moldova — 14.11-15.11.2023

Biblioteci pentru
comunitili incluzive

La sfarsitul anului 2022, in urma pensiondrii unui bibliotecar studii medii IA (Decizia nr.
34), am solicitat acordul ordonatorului principal de credite pentru transformarea postului in
bibliotecar studii superioare gradul IT (Hotararea Consiliului Judetean Salaj nr. 173/29.12.2022).
Pe acest post vacant am organizat concurs pentru ocuparea postului de bibliotecar studii
superioare, gradul II, perioada nedeterminata.

La inceputul anului 2023, in urma pensiondrii unui bibliotecar documentarist studii
superioare 1A, am solicitat transformarea postului in bibliotecar studii superioare debutant
(Hotararea Consiliului Judetean nr.55/27.04.2023), urmand a se organiza concurs pe acest post,
dar o data cu publicarea OUG nr. 34/12.05.2023 concursul a fost anulat, acest post fiind vacant in
prezent, dar blocat pentru a fi scos la concurs, conform OUG. 115/14.12.2023.

Tncepand cu 27.03.2023 (Decizia nr. 6), in urma promovirii concursului, am angajat 1
bibliotecar studii superioare gradul IA, pe perioadd determinati, pe un post suspendat in
organigrama.
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Tncepand cu 1 decembrie 2023, in urma concursului de promovare, cu acordul
ordonatorului principal de credite, un bibliotecar a fost promovat in grad profesional superior, (din
gradul 11 Sin gradul I S), iar altor 2 li s-au modificat gradatiei, potrivit transei de vechime (Decizia
nr. 23).

La sfarsitul anului 2023, conform Deciziei nr. 24
din 29 decembrie 2023 am suspendat contractul de
munca al unui angajat pe o perioada de 8 luni, fiind in
concediu fara salar, solicitat pentru rezolvarea unor
probleme personale.

Pentru a ne cunoaste mai bine, a inchega echipa

sl a comunica intre compartimente, am participat, in luna
« decembrie ianuarie 2023, la activitatea umanitara: ,,0
masa calda”, unde am gatit pentru 120 de persoane
nevoiage. Partea financiard a fost suportatd de angajatii
bibliotecii, precum si pregatirea hranei si distribuirea ei.

5. masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei, imbunatatiri/refunctionalizari
ale spatiilor;

Pe parcursul anului 2023, in sediul central al bibliotecii au fost luate masuri de reorganizare
a compartimentului Prelucrare si catalogare, pe care 1-am modernizat in mansarda bibliotecii, iar
spatiul eliberat din cadrul Salii de lectura, 1-am dotat cu mese si scaune potrivite pentru organizarea
Cluburilor si a intalnirilor pe care le desfagurdm 1in biblioteca.

La sfarsitul anului am modernizat Sectia pentru copii, dintr-un spatiu destinat depozitelor,
am organizat un spatiu pentru organizarea de activitati si ca 0 mini sala de lectura.

De asemenea, s-au desfasurat lucrari de intretinere a spatiilor, realizate cu personalul
propriu, astfel incat orice activitate din sfera serviciilor furnizate sa se desfasoare in conditii
optime, de suplimentare a sistemului de iluminat in cadrul Sectiei Tineri&Adulti si Catalogare.

6. masuri luate in urma controalelor, verificarii/auditarii din partea autoritatii sau a altor
organisme de control in perioada raportata.

Actiunile de control pe parcursul anului 2023 au fost:

Consiliul Judetean Silaj — Compartiment audit public intern - Misiune audit intern —
Evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei (Raport de audit public intern nr. 11.790 din
15.06.2023)

Masuri luate Tn urma controlului:

= Depunerea in termen a declaratiilor de avere si de interese;
» Aprofundarea de catre responsabilul cu implementarea prevederilor referitoare la declaratii
de avere si de interese a legislatiei in vigoare si a procedurilor interne.

Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Porolissum al Judetului Salaj (proces-verbal
de control nr. 3950332 din 19.06.2023)
Masuri luate in urma neregulilor constatate:
=  Accesul la hidrantii interiori de incendiu este ingreunat datorita amplasarii rafturilor cu

carti — S-au luat masuri pentru mutarea rafturilor si usurarea accesului la hidranti,

= Nu se asigurd functionarea in totalitate a instalatiei de iluminat de securitate pentru
evacuare (corpuri de iluminat pentru evacuare nefunctionale) — au fost montate corpuri
noi de iluminat;

= Inidltimea de montare a hidrantului interior de incendiu este mai mare de 1,5 m
(aproximativ 1,8 m) fatd de pardoseald (Depozit — Cladirea Transilvania, P-ta Iuliu
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Maniu, nr. 3-5) — mentionam faptul ca spatiul unde este amplasat acest hidrant este in
proprietatea Primariei Municipiului Zalau, noi desfasurandu-ne activitatea in aceasta
locatie in baza Contractului de Administrare nr. 60557/12.11.2014, hidrantul fiind deja
montat in momentul preluarii spatiului. Institutia noastra a transmis Primariei
Municipiului Zalau Adresa nr. 592/13.07.2023, prin care le solicitam schita obiectivului
P-ta Iuliu Maniu, nr. 3-5 si sprijinul pentru remedierea acestei deficiente.

= In spatiul centralei termice pe combustibil gazos, nu este montat detector de gaze
inflamabile pentru a asigura detectarea intr-o faza incipienta a prezentei acestora — a fost
montat detectorul de gaze.

Curtea de Conturi a Romaniei prin Camera de Conturi Salaj — misiune de audit
financiar asupra situatiilor financiare consolidate (septembrie-octombrie 2023)
Masuri luate Tn urma controlului:
* Nu au fost constate nereguli.

D. Evolutia situatiei economico-financiare a institutiei:
1. analiza datelor financiare din proiectul de management corelat cu bilantul contabil al
perioadei raportate

Nr. Indicatori Buget initial Buget rectificat
crt. 2023 (mii lei) 2023 (mii lei)
1 Total cheltuieli, din care 3.087,00 3.177,18

la Cheltuieli de personal 2.506,00 2.469,72

1.b Bunuri si servicii 494,00 664,07

2 Cheltuieli de capital 87,00 63,84

Bugetul propus initial a fost rectificat cu 9%, suma fiind alocata pentru capitolul bunuri si
servicii, urmare a cresterii preturilor la energie termica si electrica, apa, carburanti, paza si
securitate.

Tn structura bugetului, cheltuielile de personal au ponderea cea mai insemnata 77,7 %, fiind
urmata de bunuri si servicii, 20,9%, iar cheltuielile de investitii au reprezentat 2% din buget.

Lista investitii 2023:

La capitolul investitii am achizitionat, 12 Sisteme All-in-One Asus 15 (44.940 lei), licente
antivirus (3.800 lei) si am acoperit cheltuiala necesara organizarii sistemului de securitate incendiu
din sediul central (15.006 lei).

Prin Asociatia ,,Prietenii Bibliotecii” am primit sponsorizari, provenite de la: Organizatia
Umanitard Concordia (7.500 lei), Consiliul Local Zalau (13.583 lei), Consiliul Judetean Salaj
(4.966,64 lei), Ambasada SUA, Radoma Impex, SC 3A SRL, SC Crolux SRL, HIGH BRAND
Distribution SRL, SC PROELECTRO SRL (obiecte de mobilier, carti, echipamente IT,
consumabile, produse alimentare etc.).

Cheltuielile cu bunuri si servicii in anul 2023 reprezinta:
- cheltuieli furnituri de birou —4.999 lei
- cheltuieli cu materiale pentru curatenie — 6.000 lei
- Cheltuieli energie termica si electrica — 161.878 lei
- cheltuieli cu obiecte de inventar — 33.800 lei
- cheltuieli cu achizitia de carte si alte publicatii — 50.000 lei
- cheltuieli cu contractele de prestari servicii, reparatii — 331.000 lei
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- cheltuieli — apa, canal, carburanti, salubritate, cheltuieli postale, telecomunicatii,
internet pentru public — 26.870 lei

- cheltuieli cu deplasari interne si cursuri de perfectionare — 12.320 lei

- cheltuieli chirie filiala Scala - 32.210 lei

Venituri proprii: sold an 2022 — 2.534,05 lei
Finantare nerambursabild Fundatia Progress — 3.600 lei
Finantare nerambursabila European Cultural Fundation — 36.579 lei
Incasari proprii — 9.124 lei

Cheltuieli venituri proprii — 6.980 lei

Sold 31.12.2023 — 44.857 lei

2. evolutia valorii indicatorilor de performanta in perioada raportata, conform criteriilor
de performanta ale institutiei din urmatorul tabel:

Indicatorii din tabelul alaturat reprezinta situatia statistica a bibliotecii din categoriile prezentate
mai jos:

Nr. Indicatori U.M. 2023

Crt.

1 Cheltuieli pe beneficiar (subventie + venituri | lei 571,08
proprii- cheltuieli de capital/nr. de beneficiari)

2 Fonduri nerambursabile atrase lei 40.179

3 Numar de activitati specifice nr. 605

4 Numar de aparitii media (fard comunicate de | nr. 42
presa)

5 Numar de beneficiari nr. 106.391

6 Documente imprumutate/utilizator activ nr. 33,93

7 Numdr de expozitii nr. 504
Frecventa medie zilnica nr. 409

8 Numar de proiecte nr. 81

9 Venituri proprii din activitatea de baza lei 12.530

| Nota

*)  Enumerarea indicatorilor de mai sus nu este limitativa. Autoritatea poate
modifica/completa/nuanta indicatorii in functie de specificitatile institutiei.
**) Nu se aplica in cazul bibliotecilor.

E. Sinteza programelor si a planului de actiune pentru indeplinirea obligatiilor asumate prin
proiectul de management:
Se realizeaza prin raportare la:

1. viziune;

Pornind de la analiza mediului extern si intern al bibliotecii la care se adauga tendintele
actuale de dezvoltare impuse de societatea informatiei putem exprima urmatoarea viziune
strategica:

Biblioteca Judeteana ,,I.S. Badescu” Salaj va anticipa si satisface nevoile publicului tinta.
Activitatea ei va fi orientata atat spre intelegerea nevoilor utilizatorilor reali si potentiali, cat si
spre cresterea gradului de satisfactie a acestora.
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Biblioteca isi va mentine si consolida pozitia in mediul concurential local si national
dezvoltand servicii, cautarea de spatii care sa apropie serviciile de utilizatori, in concordanta cu
asteptarile pe care le au utilizatorii actuali si potentiali, crescand calitatea ofertei si marind gradul
de accesibilitate prin utilizarea celor mai avansate tehnologii.

2. misiune;

Misiunea bibliotecii poate fi definita prin trei criterii:

- Criteriul evolutiei prin care, activitatile traditionale de baza sunt mentinute si dezvoltate
continuu. Aceste activitati evolueaza avand la baza cererea de informare a utilizatorilor,
serviciile reactionand la acest aspect. In corelare cu aceasta, colectiile vor fi centrate pe
nevoile utilizatorilor achizitionand documente in functie de solicitarile si interesele lor
de lecturd si informare. In structura bibliotecilor de astizi, nu dimensiunea depozitelor
este un factor determinant ci volumul de informatii solicitat si mai ales oferit precum si
calitatea acestora.

- Criteriul valorii publice prin care, serviciile bibliotecii au ca scop aducerea de beneficii
comunitatii: atragerea spre lecturd a prescolarilor, sustinerea educatiei continue,
capacitatea de a face fatd cererilor informationale privind sustinerea reconversiei
profesionale, combaterea discriminarii si excluziunii sociale.

- Criteriul diferentei care statuteaza, faptul ca biblioteca prin serviciile sale nu se substituie
altor institutii specializate, dar Se ofera totusi servicii complementare prin parteneriat,
care nu fac decat sa adauge valoare serviciilor, asa zis traditionale.

3. obiective (generale si specifice);

Obiectiv transversal: Dezvoltarea Bibliotecii Judetene ,,1.S. Bdadescu” Salaj sub toate
aspectele institutionale — infrastructurd, resurse umane, colectii, servicii

Principalele obiective pentru indeplinirea misiunii Bibliotecii Judetene ,,I.S. Badescu” Salaj,
in urmatoarea perioadd de management, vor fi:

1. Dezvoltarea si diversificarea colectiilor de documente, in acord cu cerintele de informare,
educatie si loisir ale membrilor comunitatii saldjene, precum si cu prevederile legale in vigoare;

2. Sustinerea educatiei individuale si autodidacte, precum si a celei institutionale, la toate
nivelurile si la orice varsta, stimularea imaginatiei si a creativitatii la orice varsta;

3. Promovarea si valorificarea mostenirii culturale atét la nivelul comunitatii locale, cét si In
plan national si international;

4. Dezvoltarea retelei de biblioteci din judetul Salaj prin actiuni specifice de indrumare si de
evaluare, prin proiecte, programe si activitdti culturale, precum si actiuni de perfectionare
profesionala;

5. Asigurarea de conditii moderne, de spatiu si dotdri, pentru dezvoltarea de servicii si
facilitati noi pentru toate categoriile de public.

In vederea realizrii obiectivelor generale se propun urmitoarele obiective specifice:

1. Cresterea numarului de utilizatori prin Iimbunatatirea serviciilor existente si dezvoltarea
de servicii noi, in special cele livrate online;

a. Diversificarea si actualizarea colectiilor bibliotecii potrivit nevoilor comunitaii.

b. Imbunititirea modului de regisire a documentelor.

c. Desfasurarea activitatilor de relaxare pentru public, fara discriminare.

d. Infiintarea de servicii noi in vederea atragerii unui public nou citre biblioteca.

2. Organizarea, modernizarea si extinderea spatiilor de bibliotecd pentru public;

a. Indeplinirea procedurilor de achizitii publice, cu respectarea legii.

b. Asigurarea mijloacelor materiale necesare pentru buna functionare a bibliotecii.

c. Infiintarea de noi filiale/puncte de lucru.
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3. Organizarea si functionarea bibliotecii ca centru informational, multicultural si
educational pentru toate categoriile de public;

a. Furnizarea serviciilor de Tmprumut si informare pentru public.

b. Organizarea activitatilor si evenimentelor cultural-educative.

c. Dezvoltarea colectiilor de documente.

d. Dezvoltarea de programe de voluntariat.

4. Dezvoltarea retelei de biblioteci publice ale judetului Salaj si pregatirea profesionala a
bibliotecarilor;

a. Perfectionare profesionald continua, orientata spre performanta.

b. Actualizarea listei de cursuri de pregatire profesionald si aducerea la cunostinta
bibliotecarilor publici din judet.

c. Incheierea de parteneriate cu autorititile publice locale din judetul Silaj in vederea
contributiei bibliotecilor locale la proiectul personalitati sdldjene si memorie locala.

5. Implementarea unei strategii de promovare a serviciilor si produselor bibliotecii;

a. Crearea strategiei de comunicare si marketing a Bibliotecii Judetene.

b. Promovarea serviciilor pentru public in mass-media si in mediul virtual.

c. Actualizarea permanenta a paginii web si a celor din retelele social media.

6. Coordonarea activitatii bibliotecilor publice din judet;

a. Desfasurarea unor cercuri metodice periodice pentru bibliotecarii din judet.

b. Implicarea bibliotecarilor din judet in proiecte nationale de dezvoltare a infrastructurii de
biblioteca si a serviciilor moderne, oferirea de asistenta si consiliere de specialitate in teritoriu sau
la sediul Bibliotecii Judetene.

c. Oferirea de sprijin pentru realizarea statisticii anuale a activitatii bibliotecilor din teritoriu
si transmiterea ei la Institutul National de Statistica.

4. strategie culturala, pentru intreaga perioada de management;

Intr-o societate in continua evolutie, tinAnd cont de noile tendinte, strategia culturald a
bibliotecii trebuie sd aibd in vedere tendintele in domeniu. Elementele de referinta ni le ofera
Manifestul IFLA/UNESCO pentru biblioteci publice: ,,Biblioteca publica este centrul local al
informarii, care faciliteaza accesul utilizatorilor sai la orice fel de cunostinte si informatii”;
,Biblioteca publicd, poarta spre cunoastere, oferd persoanelor si grupurilor sociale conditiile de
bazi pentru invitare pe tot parcursul vietii”.?

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Judetene ,,I.S. Badescu” Salaj, derivd din misiunea si
functiile institutiei bibliotecare in general si ale bibliotecii publice in special, si se va realiza in
concordanta cu obiectivele si sarcinile asumate fata de beneficiarul suprem — comunitatea, in
parteneriat cu ordonatorul principal de credite, Consiliul Judetean Salaj. Cu toate cd sarcina de a
educa populatia in domeniul informational nu este una noud pentru biblioteci, importanta acesteia
este acum in crestere pentru toate tipurile de biblioteci. Scopul este de a permite oamenilor sa
utilizeze In mod eficient resursele tehnologiei informatiei si ale comunicatiilor. Bibliotecile trebuie
sd ofere instruire adaptatd la nevoile speciale ale diferitelor grupuri de utilizatori. Digitizarea
colectiilor si conservarea colectiilor digitale au devenit astfel probleme cruciale. Bibliotecile
trebuie sd stocheze publicatiile lor n arhive digitale si sd incerce sa garanteze accesul deschis la
aceste publicatii.

Dezvoltarea serviciilor de la distantd prin intermediul paginii web, prin acces la bazele de
date, rezervari, referinte, consultantd de specialitate, trebuie sa vizeze imbunatatirea accesului la
catalogul online din pagina web a bibliotecii, precum si addugarea de continut in sectiunile de
specialitate si de informare generala ale paginii web.

Continuarea proiectelor educationale realizate in parteneriat cu institutiile culturale si de
invatamant trebuie sa fie o prioritate si in perioada urmatoare. Documentarea permanentd cu
privire la noile aparitii editoriale este mereu o directie prioritara a activitatii bibliotecilor de orice

5 https://www.ifla.org/files/assets/public-libraries/publications/PL -manifesto/pl-manifesto-ro.pdf
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fel, fiindca aceasta permite selectia acelor documente care sd raspundd cel mai bine nevoilor
comunitatii si sa asigure cresterea frecventei utilizatorilor la biblioteca. Toate acestea sunt realizate
prin buna intelegere si colaborare cu Consiliul Judetean Sélaj, prin asigurarea fondurilor necesare
pentru achizitia de documente, a necesarului de personal dedicat prelucrarii acestora, precum si a
mijloacelor tehnice necesare.

O prioritate pentru mine o constituie personalul bibliotecii, recrutarea, selectia si
perfectionarea acestuia fiind parte a misiunii managerului si a echipei de conducere. Toate
prioritatile mentionate anterior nu pot fi realizate fard un personal bine pregatit profesional,
motivat si eficient. Un personal foarte bine calificat va contribui la realizarea obiectivelor
institutiei pe termen mediu si scurt.

5. strategie si plan de marketing,

Imaginea bibliotecii Tn comunitate s-a imbunatatit in ultimul timp, provocarea pentru viitor
ramane de a reusi sd asociem in mentalul colectiv nevoia de informare si invatare cu spatiul
bibliotecii pentru toate categoriilor de varsta si socio-profesionale din comunitate.

Deoarece ne dorim sa contribuim in mod constant la dezvoltarea durabild a comunitatii,
strategia de marketing pe care o vom adopta in perioada urmatoare vizeaza cresterea vizibilitatii
institutiei si perceperea bibliotecii ca centru educativ si informational, ca ,,al treilea spatiu” al
comunitatii.

Biblioteca noastra continud implementarea de solutii pentru dezvoltarea ofertei de servicii,
in acord cu evolutia tehnologiilor informatice, modalitatile de promovare constand in:

- mediatizarea permanenta a activitatilor si proiectelor institutiei in mass-media si social-
media

- realizarea de afise promotionale sau de materiale informative cu date despre biografia
personalitatilor omagiate;

- organizarea de comunicate de presd sau informarea comunitdtii prin intermediul paginii
web (Www.bjs.ro) despre evenimentele importante ce urmeaza sa aiba loc 1n biblioteca;

- campanii de informare, la nivelul sistemului de invatamant, cu privire la oferta de servicii;

- adaptarea site-ului bibliotecii pentru dispozitive mobile;

- prezentarea de materiale video prin intermediul carora sa fie reliefate momentele esentiale
din viata bibliotecii;

- implementarea unei culturi vizuale care sa reliefeze imaginea bibliotecii.

La fiecare activitate organizatd de Biblioteca sau In parteneriat am distribuit materiale
promotionale: fluturasi, semne de carte, care cuprind indemnul de a citi sau informatii legate de
serviciile oferite de institutie. In acelasi timp, pentru toti angajatii am achizitionat tricouri
personalizate pentru a fi recunoscuti n cadrul activitatilor organizate in afara institutiei, precum si
un roll-up care ne ajuta la promovarea bibliotecii.

Prin colaborarea pe care am initiat-0 cu Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca,
respectiv cu Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii, in anul 2023 am
implementat un chestionar la nivelul utilizatorilor si a potentialilor utilizatori ai bibliotecii noastre.
O parte a acestui chestionar este legata si de Strategia de marketing a bibliotecii.

Mai jos, se regasesc toate datele studiului: Masurarea satisfactiei clientilor serviciilor
oferite de Biblioteca Judeteana ,,Jonita Scipione Badescu” Salaj

l. Scopul si obiectivele studiului
Principalul scop al studiului este de a analiza, dintr-o perspectiva exploratorie, gradul sau
nivelul de satisfactie pe care il au clientii serviciilor oferite de Biblioteca Judeteana ,,Ionita
Scipione Badescu” Salaj, respectiv de a analiza calitatea serviciilor din perspectiva beneficiarilor

acestora.
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Trebuie remarcat ca analiza gradului de satisfactie a utilizatorilor serviciilor bibliotecii s-a
facut din perspectiva multidimensionald pe care o comportd un fenomen de satisfactie a clientilor.

In acest sens, evidentierea si analiza nivelului general de satisfactie a utilizatorilor
bibliotecii s-a facut din perspectiva atributelor (dimensiunilor) calitatii serviciilor, respectiv din
perspectiva acelor atribute ale calitatii care, din punct de vedere al utilizatorilor, determina sau
contribuie la satisfactia lor. In modul acesta, prin evidentierea principalelor atribute (dimensiuni)
ale calitatii care influenteaza sau determina satisfactia utilizatorilor (cetatenilor care apeleaza la
serviciile oferite de Biblioteca Judeteana Salaj), institutia va avea posibilitatea sd cunoasca nu
numai care sunt atributele (dimensiunile) calitatii serviciului care contribuie sau care nu au
contribuit la satisfactia utilizatorilor, dar va avea posibilitatea, pe baza analizei gradului de
satisfactie aferent acestor atribute, sa intreprinda actiuni sau sa isi fundamenteze politici si strategii
privind Tmbunatatirea calitafii serviciului oferit si nu in ultimul rdnd a cresterii satisfactiei
utilizatorilor.

De altfel, unul dintre principalele obiectivele specifice acestui studiu consta in evidentierea
anumitor masuri care trebuie Intreprinse de institugie pentru cresterea calitatii serviciilor oferite,
prin analiza legaturii dintre satisfactia generala si atributele (dimensiunile) calitatii, astfel incat
beneficiarii acestor servicii sa fie satisfacuti intr-un grad cat mai ridicat.

Un alt obiectiv specific urmarit de prezentul studiu il constituie construirea unui model
teoretic care, pe de o parte, evidentiaza existenta unor factori latenti ai calitatii care influenteaza
satisfactia, iar pe de alta parte analizeaza legatura si impactul satisfactiei clientilor asupra imaginii
institutiei in randul clientilor ei.

Prin urmare, in mod sintetic, studiul de fata isi propune urmatoarele:

. Analiza nivelului general de satisfactie a utilizatorilor in strinsa concordantd cu
principalele atribute (dimensiuni) ale calitatii serviciilor, evidentiind punctele slabe si
tari ale institutiei din perspectiva calitatii serviciilor oferite;

. Nivelul de incredere in institutie si imaginea institutiei in randul utilizatorilor
(cetatenilor care apeleaza la serviciile bibliotecii);
. Identificarea de masuri venite a creste gradul de satisfactie a utilizatorilor (din

perspectiva lor).

1. Metodologia cercetarii

Referitor la analiza sondajului de opinie trebuie facute o serie de precizari metodologice si
anume.
1. Sondajul a fost derulat in perioada 01.05-31.05.2023 in Municipiul Zalau si a constat in
completarea, prin intermediul unui operator, a unui chestionar anonim de catre utilizatorii
serviciilor furnizate de Biblioteca Judeteana ,,Ionitd Scipione Badescu™ Salaj. Numarul total de
clienti intervievati a fost de 307. Din punct de vedere socio-demografic la sondaj au participat un
numar de 221 de persoane de gen feminin (aproximativ 72% - vezi tab. 1). Totodata, se poate
observa (tabelul 2) cd majoritatea celor intervievati au un nivel mediu si ridicat de educatie (23%
dintre ei avand studii universitare si post universitare, respectiv 45% dintre cei intervievati avand
studii liceale sau postliceale).

Tabel.1 Distributia pe genuri de respondenti

Procent
Numar Percent  Cumulativ

Valid Masculin 66 21.5 22.1
Feminin 221 72.0 96.0
prefer sa nu raspund 12 3.9 100.0
Total 299 97.4

Missing System 8 2.6

Total 307 100.0

31



Tabel.2 Nivelul de educatie a celor intervievati
Numar Procent Procent Cumulativ

Valid  Fara studii 24 7.8 8.2
Gimnaziale (pana in 8 clase inclusiv) 52 16.9 25.9
Liceale 138 45.0 72.8
Postliceale 9 2.9 75.9
Superioare — nivel licenta 50 16.3 92.9
Masterat 17 5.5 98.6
Doctorat 4 1.3 100.0
Total 294 95.8

Missing System 13 4.2

Total 307 100.0

Trebuie remarcat cd din punct de vedere al domeniului de pregitire majoritatea celor
intervievati au o pregatire in domeniul socio-uman (filologie, filosofie, sociologie, istorie, stiinte
administrative, comunicare, artd) urmat de domeniul economic (vezi tabelul 3). Cel mai putin
apeleaza persoanele care au ca pregdtire domeniul de arte sau domeniul medicinei. Nu in ultimul
rand, persoanele care apeleaza la serviciile bibliotecii au o pregatire tehnica sau stiinte exacte
(matematica, fizica, chimie).

Tabelul 3. Domeniul de pregatire a celor intervievati
Numar  Procent Procent Cumulativ

Valid  Socio-umane (filologie, filosofie, 40 13.0 38.1
sociologie, istorie, etc)
Stiinte exacte (matematica, fizica, 5) 1.6 42.9
chimie etc.)
Economice 23 7.5 64.8
Juridice 1 3 65.7
Tehnice 5 1.6 70.5
Arte 4 1.3 74.3
Sport 22 7.2 95.2
Medicina 4 1.3 99.0
Altele 1 3 100.0
Total 105 34.2

Missing System 202 65.8

Total 307 100.0

2. Sondajul de opinie s-a bazat, ca si instrument de colectare a datelor, pe un chestionar special
construit pentru identificarea nivelului de satisfactie. In acest sens, chestionarul are un numir de
79 de items si respecta rigorile si standardele academice legate de elaborarea unui instrument de
cercetare. Pe de o parte, atunci cand s-a elaborat chestionarul s-a pornit de la o abordare
multidimensionala de identificare si analiza a gradului de satisfactie a utilizatorilor serviciilor
furnizate de Biblioteca Judeteana ,,lonita Scipione Badescu” Salaj . Modelul teoretic de pornire a
fost modelul ,,SERVQUAL”. Astfel, am incercat identificarea nu doar a atributelor de calitate care
influenteaza nivelul de satisfactie a cetatenilor ci si alte aspecte care au legaturd (sau care au un
impact) cu procesul de satisfactie (de exemplu, ne referim aici la nivelul de incredere a cetatenilor
vis-a-vis de biblioteca sau nivelul asteptarilor). Pe de alta parte, chestionarul a utilizat,
preponderent, Intrebari cu raspunsuri inchise, scala utilizata fiind o scala de tip Likert pe 5 nivele.

3. Nu 1n ultimul rand, trebuie amintit faptul ca sondajul privind satisfactia clientilor, si implicit

analiza si prelucrarea datelor, a vizat mai multe servicii oferite de catre Biblioteca Judeteana
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»lonitd Scipione Badescu” Salaj. Astfel, avand in vedere caracterul complex si diversificat al
serviciilor furnizate de catre Biblioteca Judeteana Salaj, sondajul a acoperit nu doar serviciile
traditionale (serviciul de imprumut la sala de lecturd si serviciu de Tmprumut la domiciliu), ci si
alte tipuri de servicii.

4. Metodele de analizd utilizate pentru analiza nivelului general de satisfactie a clientilor
precum si a satisfactiei pe diferite atribute ale calitdtii, au fost de tipul prelucrarilor statistice
univariabild, bivariabile si multivariabild, prelucrarea informatiilor fiind efectuatd cu ajutorul
programului SPSS.

5. Legat de frecventa cu care cetitenii apeleaza la serviciile, datele rezultate evidentiaza faptul
ci majoritatea clientilor apeleazi destul de des. In acest sens, aproximativ 18% dintre respondenti
apeleaza saptamanal (1-2 ori pe sdptdmana), in timp ce majoritatea apeleaza lunar (de 1-2 ori pe
luna, 27%).

Fig. 1. Frecventa cu care utilizatorii apeleaza la BJ ,,Ionita Scipione Badescu” Salaj
40

Percent

Ocazional Mairarde odatd De 1-2 ori pe luna De 1-2 ori pe Zilnic
pe luna saptamana

I1l.  Analiza si interpretarea datelor
3.1. Analiza nivelului de satisfactie a utilizatorilor

Pentru analiza nivelului de satisfactie al utilizatorilor s-a folosit atit o prelucrare statistica
univariabild, cat si o prelucrare statistica multivariabila.

Astfel, legat de nivelul general de satisfactie a utilizatorilor, datele sondajului evidentiaza faptul
cd, in general, acestia, la modul general, sunt satisfacuti intr-un grad ridicat de calitatea serviciului
oferit. In acest sens, datele sondajului (figura 2) evidentiaza faptul ci 46,8% dintre respondenti
sunt ,,satisfacuti”, in timp ce 43,4% dintre acestia sunt ,,total satisfacuti”. Daca se ia in considerare
media raspunsurilor respondentilor la aceasta intrebare (media fiind 4,43 pe o scala 1-5), se poate
concluzia clar ca nivelul general de satisfactie a utilizatorilor este intre nivelul de “satisfacut”
si nivelul de “total satisficut”. De remarcat faptul cd procentul respondentilor care sunt
nesatisfacuti de calitatea serviciului este extrem de mic.
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Fig. 2. Nivelul general de satisfactie a utilizatorilor
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Tot legat de nivelul general de satisfactie (fig. 3), datele sondajului releva ca preponderent
calitatea serviciului furnizat de BJ Sélaj este peste nivelul asteptarilor utilizatorilor (aproximativ
60% din totalul respondentilor au afirmat ca nivelul calitatii serviciilor este peste nivelul
asteptarilor). Doar un procent extrem de mic de respondenti considera ca serviciul are o calitate
sub asteptdrile lor (aproximativ 2% din totalul respondentilor). Prin putem afirma, din anumite
puncte de vedere, ca nivelul ridicat de satisfactie provine sau este generat de nivelul calitatii
serviciilor, nivel care depaseste nivelul asteptarilor.

Fig. 3 Masura in care nivelul calititii s-a ridicat la nivelul asteptarilor utilizatorilor

Percent
-3

-]

oy §o sk
a (et =
Mult sub Sub asteptanle La nivelu Paste asteptanis Mut pests
asteptinis mele mala asteptarilor mele mela asteptivile meds

3.2. Analiza nivelului de satisfactie a utilizatorilor pe filiale si sectii ale BJ Silaj

Pentru analiza nivelului de satisfactie a utilizatorilor pe diferite filiale si sectii s-a utilizat o
analiza statisticd a mediei raspunsurilor respondentilor. Astfel, datele sondajului evidentiaza faptul
ca, in general, utilizatorii au nivele de satisfactie diferite referitor la calitatea serviciilor furnizate
de diferite filiale si sectii ale BJ Salaj (tabelul 4), cu toate ca toate filialele au obtinut scoruri peste
medie (media fiind 3,00 masurata pe o scala de la 1-5).

Tabelul 4. Nivelul general de satisfactie cu privire la filialele si sectiile BJ Salaj
N Media Std. Deviation

nivelul dvs. general de satisfactie referitor la serviciile
oferite de Biblioteca Judeteana ,,Ionita Scipione 256 4.4453 0.78524
Badescu” Salaj (Sectia Tineri si Adulti)
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nivelul dvs. general de satisfactie referitor la serviciile
oferite de Biblioteca Judeteana ,,Ionita Scipione 195 4.2359 0.91141
Badescu” Salaj (Sala de lectura)

nivelul dvs. general de satisfactie referitor la serviciile
oferite de Biblioteca Judeteand ,,Ionitd Scipione 147  4.1565 0.99795
Badescu” Salaj (Filiala Scala)

nivelul dvs. general de satisfactie referitor la serviciile
oferite de Biblioteca Judeteana Salaj (Centrul de formare. 136 3.8529 0.94696
Activitati culturale)

nivelul dvs. general de satisfactie referitor la serviciile
oferite de Biblioteca Judeteana Salaj (BiblioDivertisment. 132 3.7955 1.01695
Punct unic de Tnscriere)

nivelul dvs. general de satisfactie referitor la serviciile

oferite de Biblioteca Judeteana ,,Ionita Scipione 105 3.7524 0.92799
Badescu” Salaj (Sala Scriitorilor Salajeni)
Valid N (listwise) 72

Ca si nivel de satisfactie cu privire la calitatea serviciilor furnizate, cel mai bine stau:

(1) Sectia Tineri si Adulti

(2) Sala de lectura

(3) Filiala Scala
La polul opus se situeaza:

(1) Centrul de formare. Activitdti culturale

(2) BiblioDivertisment. Punct unic de Tnscriere

(3) Sala Scriitorilor Salajeni

De mentionat faptul ca existd un numar relativ mare de non-raspunsuri cu privire la nivelul de
satisfactie. Acest lucru poate fi explicat si prin faptul ca o parte dintre clienti apeleaza doar la o
parte dintre filiale si sectii, aspect care conduce ca nu toti utilizatorii sa aiba informatii cu privire
la toate filialele si sectiile BJ Salaj.
3.3. Analiza aspectelor (dimensiunilor) calitiitii care determina nivelul general de satisfactie

Legat de satisfactia utilizatorilor pe atributele (dimensiunile) calitatii, mai jos sunt prezentate
rezultatele sondajului (tabelul 5). De asemenea, trebuie amintit faptul ca autorii cercetarii au pornit
de la un numar de 31 de atribute ale calitatii pe care le-au considerat relevante pentru formularea
satisfactiei cetatenilor care apeleaza la serviciile BJ Salaj. Prelucrarea s-a efectuat pe baza analizei
mediilor statististice ale raspunsurilor (tabelul 5). De remarcat ca, in general, clientii au nivele de
satisfactie peste medie (media fiind 3,00 masurata pe o scala de la 1-5). De altfel, primele 4 atribute
ale calitatii care satisfac extrem de mult clientii privesc urmatoarele (tabelul 5):
1. Activitatea de imprumut interbibliotecar
2. Accesibilitatea catalogului electronic al bibliotecii
3. Curatenia in spatiile sectiilor si filialelor bibliotecii
4. Amabilitatea si promptitudinea bibliotecarilor
5. Gradul de empatie a bibliotecarilor

Tabelul 5. Satisfactia clientilor aferenta atributelor calitatii
pentru serviciile furnizate de BJ Salaj

N Mean Std.
Deviation
Activitatea de Tmprumut interbibliotecar 222 4.98 9.03
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Accesibilitatea catalogului electronic al 211 4.66 9.31
bibliotecii

Curatenia in spatiile sectiilor si filialelor 281 4.54 0.80
bibliotecii

Amabilitatea si promptitudinea 280 451 0.86
bibliotecarilor

Gradul de empatie a bibliotecarilor 271 4.48 0.83

Conditiille 1n care se desfasoara 281 4.45 0.83
activitatea  bibliotecii  (spatiu, iluminare,
mobilare, ambientale, dotari)

Accesibilitatea si simplitatea procesului 264 4.38 0.84
de imprumut la domiciliu

Semnalizarea spatiilor din incinta 266 4.36 0.90
bibliotecii

Timpul de asteptare pentru eliberarea 274 4.27 0.95
permisului de intrare

Orarul de functionare al bibliotecii 283 4.24 0.96

Accesibilitatea la fondul de referinta 247 4.24 0.90
(enciclopedii,  dictionare,  ghiduri,  harti,
bibliografii generale etc.)

Aspectul si starea fizica ale fondului de 272 4.24 0.92
carte oferit la raftul liber

Perioada pentru care poate fi prelungit 261 4.23 0.95
gratuit Tmprumutul de carte la domiciliu

Informatiile  oferite, referintele si 262 4.22 0.95
bibliografiile primite

Colectia de ziare si reviste 188 4.22 7.02

Rezervarea cartilor 243 4.21 0.87

Colectia de carti pentru copii 231 4.21 0.93

Timpul de asteptare necesar realizarii 256 4.20 0.92
Tmprumutului de carte la domiciliu

Accesul la Internet si la facilitatile de 227 4.16 0.97
lucru pe calculator (tehnoredactare, scanare,
listare la imprimanta etc.)

Numarul de documente (carte, ziare, 248 414 0.93
filme, muzicd) din domeniile dvs. de interes
aflate in colectiile bibliotecii

Usurinta regasirii titlurilor cautate sau a 256 4.14 0.86
autorilor cautati in catalogul bibliotecii

Nivelul de comunicare cu cetatenii care 248 4.13 0.92

apeleaza la biblioteca
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Calitatea paginii web a bibliotecii 239 411 0.97
(https://bjs.rof) (Structura, modul de prezentare a

informatiei, actualizarea informatiilor)
Accesul la baza de date automatizata 209 4.06 0.94

Accesibilitatea  activitatilor  cultural- 233 4.06 0.96
educative (expozitii, vizionari, lansare de carte,
mese rotunde etc.)

Actualitatea fondului de carte, a 233 4.00 0.90
materialelor audiovizuale (casete audio/video,
CD/DVD-uri filme, muzica, desene animate)

Perioada pentru care va sunt imprumutate 210 3.96 0.99
materialele audiovizuale (filme, muzica, carti
vorbite)

Perioada pentru care va sunt imprumutate 273 3.94 1.11
cartile la domiciliu (max. 14 zile)

Existenta unor materiale de informare 229 3.89 0.92
privind serviciile bibliotecii

Accesul la serviciile bibliotecii pentru 206 3.78 1.02925
persoanele cu dizabilitati fizice

Accesibilitatea bibliotecii (distanta de la 292 3.74 1.22
domiciliul dvs. la sediul sectiei/filialei
bibliotecii)

Valid N (listwise) 90

Pe de alta parte, scorurile cele mai mici legate de satisfactia cetatenilor sunt Inregistrate pe

urmatoarele aspecte:

1. Accesibilitatea bibliotecii (distanta de la domiciliul dvs. la sediul sectiei/filialei bibliotecii)

2. Accesul la serviciile bibliotecii pentru persoanele cu dizabilitdti fizice

3. Existenta unor materiale de informare privind serviciile bibliotecii

4. Perioada pentru care sunt imprumutate materialele audiovizuale (filme, muzica, carti vorbite)

Asa cum mentionam, satisfactia pe atributele calitatii serviciului este relativ mare, in sensul ca
toate atributele calitatii identificate de autori se situeaza Intre nivelul “satisfacut” si nivelul “total
satisfacut”.

Din punct de vedere al satisfactiei atributelor calitatii serviciului, se poate observa ca atributele
calitatii ce tin de dimensiunile legate de comportamentul angajatilor (Amabilitatea si
promptitudinea bibliotecarilor, Gradul de empatie a bibliotecarilor) precum si dimensiunea legata
de aspectele tangibile ale calitatii (Activitatea de imprumut interbibliotecar, Accesibilitatea
catalogului electronic al bibliotecii, Curatenia in spatiile sectiilor si filialelor BJ Sélaj) au nivelurile
de satisfactie cele mai ridicate (media raspunsurilor pentru aceste atribute variind intre valorile
4,66-4,51, pe o scalad continua 1-5).

Prin urmare, tindnd cont de faptul ca nivelurile de satisfactie aferente atributelor (dimensiunilor)
calitatii serviciilor furnizate de BJ Salaj sunt ridicate, se poate afirma, cu certitudine, ca la modul
general: ,,Serviciile oferite de BJ Salaj au un nivel de calitate ridicat si satisfac intr-un grad mare
beneficiarii acestor servicii”.

Totusi, exista anumite aspecte ale calitatii serviciului de imprumut la domiciliu care pot fi
imbunatatite pentru a creste nivelul de calitate a serviciului si nivelul de satisfactie a utilizatorilor.
In acest sens, considerim ci sunt necesare actiuni si masuri in domeniul cresterii gradului de
accesibilitate a cetatenilor si al persoanelor cu dizabilitdti, respectiv elaborarea de diverse
materiale de informare privind serviciile bibliotecii.
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3.4. Increderea in institutie si imaginea institutiei in randul utilizatorilor

Un alt aspect urmarit este cel legat de identificarea nivelului de incredere al utilizatorilor in BJ
Salaj, respectiv imaginea in randul celor care apeleaza la serviciile oferite de aceasta institutie.

Din anumite puncte de vedere, importanta analizarii si identificarii nivelului de incredere in BJ
Salaj rezida in faptul cé increderea este atat un element important pentru buna functionare a unei
institutiei, cat si un rezultat a bunei administrari a intereselor publice. In general, cu cét cetatenii
care apeleaza la serviciile oferite de BJ Salaj au mai multd incredere in institutie, ei sunt mai
predispusi:

- sd colaboreze si sa devind ,,loiali” institutiei,

- sa disemineze in exterior in randul potentialilor utilizatori vorbe si barfe bune privind institutia;
- sa accepte si sa valideze activitatea de management a institutiei - modul in care se administreaza
institutia, modul in care se desfasoara activitatea in institutie si nu in ultimul rand accepta modul
n care se cheltuiesc resursele in interesul cetatenilor.

Pe de alta parte, un nivel ridicat al increderii in institutie, respectiv o imagine buna a institutiei
confirma si valideaza faptul ca: (1) institutia actioneaza in interesul cetatenilor; (2) are un nivel
ridicat de performantd organizationald si satisfac cerintele si nevoile cetdtenilor; (3) este
administrata de persoane competente in domeniul managementului.

Trebuie amintit faptul ca in cazul prezentei cercetarii nivelul de incredere s-a masurat prin
intermediul a 2 variabile, iar imaginea institutiei pe o singura variabila (Tabelul 6) si anume:

- increderea ca biblioteca va oferi in viitor servicii de calitate (Q16) - scala 1-5 (1 - nu am incredere
deloc, 2 - nu am incredere, 3 - nici Incredere, nici neincredere, 4 - incredere ridicata, 5 - am foarte
mare incredere)

- increderea ca Biblioteca Judeteana ,,Ionita Scipione Badescu” Salaj ( (in format clasic) mai este
utila/actuala (Q17) scala 1-5 (1 deloc inutila, 2 - inutila, 3 - nici utila, nici inutila, 4 - utila, 5 -
foarte utild)

- Increderea ca Biblioteca Judeteana ,,Ionita Scipione Badescu” Salaj cheltuieste eficient banii
primiti de la CJ Salaj (Q22), scala 1-5 (1 - total ineficient, 2 - ineficient, 3 - nici eficient, nici
ineficient, 4 - eficient, 5 - foarte eficient)

Prelucrarea datelor sondajului releva, faptul ca, atat nivelul de incredere in institutie, cat si
imaginea institutiei, este ridicat (tabelul 6).

Tabelul. 6 Nivele de incredere a cetitenilor in institutie
si imaginea institutiei in randul lor
N Media  Std. Deviation

Increderea ci Biblioteca Judeteana ,Ionitd Scipione 299 4.13 879
Bédescu” Sélaj va oferi in viitor, servicii de calitate

In ce masura considerati ci Biblioteca Judeteana ,Joniti 301 4.14 (44
Scipione Badescu” Salaj (in format clasic) mai este de utila/

actuala

Cat de bine (eficient) considerati cd BJ ,lonita Scipione 294 4.10 124

Béadescu” Silaj a cheltuit fondurile primite de la Consiliu
Judetean Salaj
Valid N (listwise) 288

Mai precis, rezultatele evidentiaza faptul ca:
1. increderea este ridicatd in rdandul utilizatorilor (cetdtenilor care apeleazi la serviciile
bibliotecii)
2. biblioteca, ca si institutie, continud sd fie, in ochii utilizatorilor, o institutie utila
3. biblioteca, ca si institutie, stie sa cheltuiasca eficient fondurile primite de la CJ Salaj
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Nu in ultimul rand, nivele ridicate pe dimensiunea legata de ,,increderea cetdtenilor in institutie”
cat si pe dimensiunile legate de ,.eficienta cheltuirii fondurilor” si ,,utilitatea bibliotecii” au o
explicatie care tine de nivelul ridicat de satisfactie a utilizatorilor de catre institutie si legatura care
se stabileste Intre nivelul de satisfactie si cele 3 dimensiuni (tabelul 7). Astfel, cu toate ca legatura
nu este puternica (este mai degraba o legatura de nivel mediu, dar in schimb semnificativ statistic),
putem afirma faptul ca nivelul ridicat de satisfactie cetatenilor (cei care apeleaza la serviciile
oferite de BJ Salaj) si implicit nivelul calitativ ridicat al serviciilor oferite, conduce la un nivel
ridicat al increderii acestora in institutie, respectiv creeaza o imagine buna in randul lor.

Tabelul 7. Legitura dintre nivelul de satisfactie si increderea in institutie,
respectiv legiatura dintre satisfactie si imaginea institutiei in randul utilizatorilor

Increderea ca Biblioteca Judeteana Pearson 527

,Jonita Scipione Badescu” Salaj va Correlation

oferi in viitor, servicii de calitate Sig. (2-tailed) .000
N 292

In ce miasurd considerati ca Pearson 501"

Biblioteca  Judeteana  ,lonita Correlation

Scipione Badescu” Salaj mai este  Sig. (2-tailed) .000

de utild/actuala N 204

Cat de bine (eficient) considerati ca Pearson 468"

BJ ,.Ionita Scipione Badescu” Salaj Correlation

a cheltuit fondurile primite de la  Sig. (2-tailed) .000

Consiliu Judetean Silaj N 288

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3.5 Masurile menite a creste nivelul de satisfactie a utilizatorilor

Aspectele privind masurile care ar trebui implementate de BJ Salaj menite a creste gradul de
satisfactie al cetatenilor care apeleaza la serviciile institutiei a fost sondatd prin intermediul unei
intrebari cu raspuns deschis (liber). Prin intermediul acestei intrebari cei intervievati au avut
posibilitatea de a propune o masura care ar putea contribui la cresterea nivelului lui de satisfactie.
Majoritatea raspunsurilor venite din partea cetitenilor intervievati au vizat aspecte extrem de
diverse. Pe de alta parte, trebuie mentionat faptul ca datoritd numarului mare de raspunsuri primite
din punct de vedere al diversitatii lor am fost nevoiti sa codificam aceste raspunsuri si sa le
introducem intr-o serie de clase de raspunsuri majore. Evident ca o parte dintre raspunsuri nu au
putut fi introduse n nicio clasa majora de raspunsuri.

In urma analizei intrebarilor deschise, putem afirma ci masurile menite a creste nivelul de
satisfactie a cetdtenilor care apeleaza la serviciile BJ Sélaj vizeaza 5 aspecte majore si anume:
1. Crearea bibliotecilor digitale si arhivelor electronice deschise;
2. Modernizarea si extinderea spatiului din sala de lectura;
3. Diversificarea ofertei informationale pentru elevi si studenti;
4. Achizitionarea cartilor in numar mai mare pentru a putea asigura accesul mai multor beneficiari
simultan la un titlu;
5. Colaborarea cu scoala primara, gimnaziala si licee, pentru promovarea accesului la educatie si
cercetare.

Pe de alta parte, am incercat sd analizdm si sa evidentiem care sunt principalele dificultati pe
care le intampina utilizatorii atunci cand folosesc serviciile furnizate de BJ Salaj. Practic, prin
intermediul unei intrebari deschise (Q18) am incercat sd evidentiem dificultdtile cu care se
confrunta utilizatorii atunci cand folosesc serviciile bibliotecii, dificultati si care pot constitui surse
de insatisfactie sau factori care diminueaza nivelul lor de satisfactie referitor la serviciile furnizate
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de BJ Silaj. In urma prelucrarii datelor, in mod structural, putem afirma ca principalele dificultati
inregistrate de utilizatori vizeaza urmatoarele aspecte:

1. Comportamentul inadecvat al utilizatorilor (discutii in glas tare, telefoane mobile etc.);

2. Insuficienta evenimentelor educativ-culturale;

3. Lipsa materialelor informative privind noutdtile Tn materie de carti, evenimente;

4. Actualitatea si volumul fondului de carte.

3.6. Principalele motive pentru care sunt utilizate serviciile oferite de Biblioteca
Judeteana ,,Ionita Scipione Badescu”,Salaj

Unul dintre aspectele legate de cercetare (aditional identificarii nivelului de satisfactie) il
constituie identificarea si analiza motivelor pentru care sunt accesate serviciile furnizate de BJ
Silaj. In acest sens, in urma prelucrarii datelor, rezultd ca principalele motive pentru care
utilizatorii apeleaza la serviciile furnizate de biblioteca sunt cele ce tin de urmétoarele aspecte:

1. Pentru studiu/lectura;

2. Pentru referinte/cercetare;

3. Acces la o varietate mare de carti si alte materiale;
4. Pentru socializare.

Datele rezultate evidentiaza o anumita surpriza legatd de motivul pentru accesarea serviciilor
furnizate de biblioteca si anume "socializarea". Practic in plus fata de "motivele clasice" se pare
ca biblioteca este privitd nu doar ca furnizor de servicii de studiu si lectura cat si ca spatiu de
socializare.

Pe de altd parte, doar o parte dintre totalul utilizatorilor participa la diversele activitati
organizate de bibliotecd (tabelul 8). Tn acest sens, aproximativ 50% dintre cei intervievati au
afirmat ca nu participa la evenimentele organizate de biblioteca. Doar aproximativ 27% dintre
persoane participa la activitatile organizate de biblioteca.

Tabelul 8. Masura in care utilizatorii participa la diferite activitati organizate de biblioteca
(seri literare, dezbateri pe diferite teme, lansari de carte, mese rotunde)
Procentul Procentul

Frecventa Procentul valid cumulativ

Valid Deloc 60 19.5 21.6 21.6
Rar 71 23.1 25.5 47.1
Nici rar, nici des 70 22.8 25.2 72.3
Des 74 24.1 26.6 98.9
Foarte des 3 1.0 1.1 100.0
Total 278 90.6 100.0

Missing System 29 9.4

Total 307 100.0

Explicatiile pot fi multiple si anume:
1. Evenimentele nu sunt prea atractive decét pentru o parte dintre cetateni. Din punctul acesta de
vedere ar trebui diversificat foarte mult evenimentele si manifestarile organizate de bibliotecd;
2. Evenimentele nu au o prea mare vizibilitate, respectiv nu sunt promovate suficient in randul
cetatenilor. Din acest punct de vedere, ar trebui organizate mai bine campaniile de promovare a
evenimentelor.

3.7. Disponibilitatea de finantare a serviciile oferite de Biblioteca Judeteana ,,Ionita Scipione
Badescu” Salaj

O alta directie de cercetare a vizat modul in care utilizatorii (cetatenii care apeleaza la serviciile
bibliotecii percep modul de finantare a activitatilor din cadrul BJ Salaj. Acest aspect a fost sondat
prin intermediul unei intrebari si anume: "In ce masura sunteti de acord cu urmitoarea afirmatie:
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,»Consiliul Judetean Salaj ar trebui sd aloce mai multe fonduri si resurse Bibliotecii Judetene Salaj",
scala utilizata fiind o scala de 5 nivele.

Acest aspect este important a fi analizat deoarece are o dubla insemnatate si anume:
1. Pe de o parte, orice incercare de diversificare a activitatilor si de promovare a acestora necesita
o cheltuiala mare de bani. Acest lucru presupune o mai mare alocare de fonduri cétre biblioteca.
Pe de alta parte, un nivel ridicat al calitatii serviciilor furnizate de biblioteca reclama utilizarea
unor resurse si fonduri extrem de ridicate.
2. Acceptarea sau neacceptarea cetatenilor referitor la finantarea unor obiective de interes local.
De altfel, un nivel ridicat de acceptare inseamna si o aprobare tacitd a cheltuielilor, respectiv o
justificare a modului de cheltuire a banilor publici de catre autoritatile locale.

Tabelul 9. Misura in care utilizatorii considera ca BJ Silaj ar trebui
sa primeasca mai multa finantare de la CJ Salaj
Procentul ~ Procentul

Frecventa  Percentul valid cumulativ

Valid Total Impotriva 1 3 3 3
Impotriva 1 3 3 4
Nici impotriva, nici de acord 59 19.2 19.4 20.1
De acord 136 44.3 44.7 64.8
Total de acord 107 34.9 35.2 100.0
Total 304 99.0 100.0

Missing System 3 1.0

Total 307 100.0

Asa cum se poate observa din tabelul de mai sus (tabelul 9), referitor la finantarea

activitatilor bibliotecii BJ Salaj, majoritatea celor intervievati sunt de acord ca, Consiliul Judetean
Sélaj sd acorde mai multa finantare activititilor bibliotecii. Procentul mare de persoane
intervievate care sunt de acord cu suplimentarea finantdrii BJ Salaj denotd 2 mari aspecte si anume:
1. Acceptarea si justificarea unei cheltuieli mai mari din banii publici pentru sustinerea activitatilor
din cadrul BJ Silaj;
2. Acceptarea si justificarea unor cheltuieli mai mari din banii publici pentru actiuni si evenimente
care contribuie la mentinerea si dezvoltarea culturii si educatiei locale. In acest sens, avand in
vedere scopul si activitatile BJ Salaj, numarul mare de intervievati care considerd ca, Consiliu
Judetean Salaj ar trebui sa aloce mai multe fonduri BJ Salaj, evidentiaza clar preocuparea si dorinta
cetdtenilor pentru dezvoltarea culturii locale si a nivelului de educatiei in judetul Salaj.

IV. Concluziile studiului

In urma analizirii si interpretirii rezultatelor obtinute se pot concluziona urmatoarele:
1. Nivelul general de satisfactie a utilizatorilor Bibliotecii Judetene ,Ionitd Scipione
Badescu” Salaj este unul destul de ridicat. Aproximativ 90,2% din respondenti indica un nivel
de satisfactie de la ,,satisfacut” la ,.total satisfacut”. Media raspunsurilor este de 4,43 pe o scala de
la 11a 5, sugerand ca satisfactia este aproape de nivelul maxim. Un procent mic de utilizatori este
nesatisfacut de serviciile oferite. Acest aspect evidentiaza faptul ca majoritatea utilizatorilor
Bibliotecii Judetene Sélaj sunt in general multumiti de serviciile pe care le primesc.
2. Nivelul calititii serviciilor furnizate sunt peste asteptarilor utilizatorilor (aproximativ 60%
dintre respondenti au considerat cd, calitatea serviciilor este peste asteptarile lor, in timp ce numai
2% au evaluat calitatea serviciilor sub nivelul asteptat. Acest lucru subliniaza eficienta si excelenta
serviciilor furnizate de biblioteca. Se poate deduce ca nivelul ridicat de satisfactie este influentat
in mare masura de calitatea serviciilor oferite de biblioteca, o calitate care pare a depasi asteptarile
utilizatorilor.
3. Pe sectii si filiale, ca si nivel de satisfactie cu privire la calitatea serviciilor furnizate, un nivel
ridicat de calitate prezinta (1) Sectia Tineri si Adulti; (2) Sala de lectura si (3) Filiala Scala, iar
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cel mai scazut nivel de calitate se regaseste la (1) Centrul de formare. Activitati culturale; (2)
BiblioDivertisment. Punct unic de inscriere si (3) Sala Scriitorilor Saldjeni.
4. Nivelul cel mai ridicat de satisfactie al utilizatorlor este fata de (1) Activitatea de imprumut
interbibliotecar; (2) Accesibilitatea catalogului electronic al bibliotecii; (3) Curatenia in spatiile
sectiilor si filialelor bibliotecii; (4) Amabilitatea si promptitudinea bibliotecarilor si (5) Gradul de
empatie a bibliotecarilor, media raspunsurilor pentru aceste atribute variind ntre valorile 4,98-
4,48, pe o scala continua 1-5.
5. In ceea ce priveste nivelul de incredere al utilizatorilor in institutie, acesta este unul ridicat si
majoritatea considera utile serviciile oferite.
6. Principalele motive pentru care nu sunt utilizate serviciile publice sau sunt utilizate destul
de rar invocate au fost (1) dezinteresul acestora fata de lecturd; (2) lipsa timpului; (3) distanta mare
dintre casa si bibliotecd si (4) preferinta pentru accesarea cartilor si a informatiilor de care au
nevoie in format digital.
6. Principalele masuri care pot fi adoptate in vederea imbunatatirii nivelului satisfactiei
utilizatorilor si implicit al calitatii serviciilor fac referire la:

(1) prelungirea orarului in cursul sdptamanii sau crearea unui program scurt in zilele de
weekend;

(2) crearea unei biblioteci online;

(3) dezvoltarea fondului de carte in limba maghiara si a sectiei de lectura international;

(4) amenajarea unui spatiu de fumat la sediul central;

(5) extinderea sélii de lectura de la sediu central si instalarea unui aer conditionat;

(6) extinderea perioadei de Tmprumut;

(7) prelungirea programului pentru sala de lecturd;

(8) imbunatatirea iluminatului in partea de sus a salii de la Sectia Tineri&Adulti;

(9) organizarea mai multor campanii de promovare in scoli primare, gimnaziale si licee in
vederea cresterii vizibilitdtii institutiei si a serviciilor oferite;

(10) desfasurarea un numadr constant de activitati socio-culturale in colaborare cu scolile
primare, gimnaziale si licee;

(11) actualizarea paginii web;

(12) diversificarea ofertei informationale pentru elevi si studenti.

Pe baza acestor rezultate, este evident ca Biblioteca Judeteana ,,Ionita Scipione Badescu” Silaj
contribuie pozitiv asupra comunitatii si cd serviciile sale sunt apreciate de majoritatea
utilizatorilor. Urmeaza ca, in fiecare an, s modernizam spatiile bibliotecii si sa le facem mai
accesibile.

6. programe propuse pentru intreaga perioada de management;

I. Programul de dezvoltare si valorificare a colectiilor si bazelor de date - va cuprinde
achizitia de carti si documente necesare in activitatea cu publicul. Acest program presupune si
cercetarea si prelucrarea informatiilor din resursele documentare ale bibliotecii, avand ca subiect
judetul Salaj: personalitdti locale, monumente istorice, cladiri de patrimoniu, biserici etc. Aceste
informatii se vor regasi si pe site-ul bibliotecii: www.bjs.ro. Acest program presupune si accesarea
de fonduri extrabugetare, In colaborare cu Asociatia ,,Prietenii Bibliotecii” Zalau.

II. Programul de educatie continui, activitati culturale si de relaxare va cuprinde
proiectele cultural/educationale pe care biblioteca le va organiza fara discriminare, de la cursuri
pentru comunitate la ateliere de instruire si informare in diverse domenii de interes pentru public.

ITII. Programul de promovare a imaginii, serviciilor si produselor bibliotecii - va
presupune organizarea unor actiuni de promovare, folosind toate canalele disponibile. De
asemenea, va presupune realizarea si editarea unor publicatii cum sunt: bibliografii si materiale
bibliografice, precum si realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru
promovarea culturii scrise.
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IV. Programul formare profesionali, asistentd metodologica acordata bibliotecilor
publice din judet, parteneriate. In judetul Silaj, reteaua bibliotecilor publice este formati din 1
bibliotecd judeteand, 3 biblioteci ordsenesti si 57 de biblioteci publice comunale (46 sunt
functionale). Art. 28, pct. b) din Legea 334/2002, Legea bibliotecilor prevede ca bibliotecile
judetene ,,coordoneaza activitatea bibliotecilor publice de pe raza judetului in care isi desfasoara
activitatea”.

Programul de formare profesionala presupune pregatirea atat a bibliotecarilor din Biblioteca
Judeteana ,,I.S. Badescu” Salaj, cat si a bibliotecarilor din judet. Acest program va avea in vedere
si dezvoltarea de proiecte, de schimburi de experienta cu bibliotecari din tara si strainatate.

V. Programul de intretinere si dezvoltare de noi facilititi pentru public si personal va
cuprinde proiectele ce tin de: asigurarea conditiilor de functionare in mod optim a sectiilor
bibliotecii, extinderea spatiilor, achizitia de bunuri si servicii, dezvoltarea infrastructurii IT etc.

7. proiecte din cadrul programelor;

I. Programul de dezvoltare si valorificare a colectiilor si bazelor de date:

1. Achizitia curentd de carte si alte tipuri de documente, prin completarea colectiilor;
completarea retroactiva a fondului de documente, donatii pentru bibliotecile publice din judet
/ Filiala Scala;

2. Imprumutul de documente intern si extern (Proiectul serviciul extern de biblioteca in diverse
puncte distincte si cu diversi parteneri — Mall, parcuri, centre de copii etc.);

3. Expozitii tematice (carti, documente, fotografii, desene etc.);

4. Scriere de proiecte si atragere de fonduri extrabugetare prin Biblioteca si Asociatia ,,Prietenii
Bibliotecii”.

I1. Programul de educatie continui, activitati culturale si de relaxare

1. Proiecte de educatie nonformald pentru copii, adolescenti, tineri si adulti;

2. ,,Atelierul de povesti” pentru copiii cu varsta intre 0-6 ani;

3. ,,BiblioVacanta” - cluburi de vacantd pentru copii;

4. Ateliere si activitati de promovare a lecturii in spatiul bibliotecii si alte spatii nonformale
(parcuri, Mall)

5. Cursuri diverse pentru membrii comunitatii;

6. ,,CODE Kids” — proiect pentru copii cu varsta intre 10 si 14 ani ce cuprinde activitati de
invatare a programarii la nivel de baza in domeniul IT;

7. Ateliere diverse de orientare in cariera, de informare in domeniile sanatatii, educatiei
financiare, limbi strdine, sah, dezvoltarii personale pentru tineri si adulti si grupuri
defavorizate;

8. Proiectul ,,Calendarul aniversarilor si evenimentelor culturale” - lansari de carte, expozitii,
aniversdri, comemordri, evenimente cu participarea personalitdtilor sdldjene;

9. Maker-space - crearea de spatii de invatare si lucru individual sau in grup pentru dezvoltarea
diverselor abilitati, adaptate la noile provocari si tendinte (imprimare 3D, robotica, domeniu
STEM) si petrecerea timpului liber pentru toate categoriile de public, inclusiv grupurile
defavorizate;

10. BiblioHub-uri pentru invatare digitala — proiect P.N.R.R. (Planului National de Redresare
si Rezilientd);

11. Concursuri cu premii de creatie literara pentru toate categoriile de public;

12. Saptamana Nationalda a Bibliotecilor, Nocturna bibliotecilor, Noaptea cercetatorilor
europeni

I1I. Programul de promovare a imaginii, serviciilor si produselor bibliotecii

1. Campanii de promovare a lecturii si cartii - activititi de promovare in biblioteca si in alte
spatii;

2. Analizarea unei strategii de marketing si comunicare; realizarea unor materiale de
promovare (roll-up, autocolante, semne de carte);
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3. Proiect de editare si tiparire a produselor de informare, calendarul evenimentelor si
manifestdrilor culturale, articole si publicatii de specialitate (Scrieri despre Salaj, Salaj -
Oameni si Opere - Dictionar Biobibliografic, Salaj - Ghidul Localitatilor, alte lucrari de interes
pentru judetul Salaj, monografii ale unor localititi);

4. Parteneriate durabile - incheierea de parteneriate cu institutii, ONG-uri si mediul privat
pentru sustinerea programelor si proiectelor bibliotecii;

5. Conferirea unor distinctii anuale pentru publicul bibliotecii, partenerii si bibliotecile din
judet.

IV. Programul de formare profesionala, asistentd metodologica acordata bibliotecilor

publice din judet, parteneriate

1. Schimburi de experientd cu cel putin 2 biblioteci publice din Romania;
2. Formare profesionald constanta si continua prin participarea personalului la diverse cursuri,

ateliere, prezentdri etc.;

3. Participarea reprezentantilor bibliotecii la cel putin o conferintd profesionala/an;
4. Indrumarea activitatii bibliotecilor si bibliotecarilor din judet si asistentd metodica de

specialitate;

5. Proiectul national ,,EduCab” - Implicarea bibliotecilor publice saldjene in proiecte de dotare
si imbundtétire a infrastructurii bibliotecilor publice comunale si ordsenesti.

V. Programul de intretinere si dezvoltare de noi facilitati pentru public si personal
1. Proiecte de asigurare a conditiilor de functionare in mod optim a sectiilor bibliotecii;
2. Extinderea spatiilor pentru public prin infiintarea de filiale si puncte de lucru in diverse

cartiere ale orasului (termen mediu si lung);
3. Dezvoltarea infrastructurii IT - programul PNRR.

8. alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru perioada de management.

Biblioteca Judeteana ,,I.S. Badescu” Salaj a gazduit si
va continua sa fie cadrul potrivit pentru lansarea noilor
aparitii editoriale. Propun pentru perioada urmatoare
continuarea lansarilor de carte, expozitiilor si aniversarilor
culturale, dar si initierea unui proiect amplu si constant de
promovare a bibliotecii la nivel local, national, gen Targ de
carte sau Zilele bibliotecii, care sa cuprinda conferinte,
lansari de carte ale unor personalitati locale sau nationale,
vernisaje ale unor expozitii, invitarea unor personalitdti de
seama ale culturii scrise si nu numai, din Romania sau alte
tari, invitarea unor Edituri locale, nationale si alte activitati
care vor pune in valoare biblioteca si serviciile acesteia, cu
implicarea intregii comunitati si cu sprijinul voluntarilor.

Propun initierea sau continuarea unor ateliere de
creatie literard/teatru pentru copii si adulti sau a unor
concursuri care dezvolta creativitatea tuturor categoriilor de
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public, dedicate Zilei Internationale a poeziei, a teatrului, a Europei. Propun proiecte de implicare
ale Bibliotecii Judetene ,,I.S. Badescu” Salaj in cadrul unor evenimente publice si importante ale
orasului Zalau si judetului Salaj. Participarea bibliotecii la acestea va consta in prezentarea unor
standuri de carte, ateliere de interpretat povesti, ateliere de creatie etc. Alaturi de bibliotecari vom

implica si voluntarii.

Biblioteca se va adapta la noi propuneri care vin din partea comunitatii, in functie de
dinamica culturald a judetului si de resursele disponibile, precum si de noile provocari.
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Scurtd prezentare a proiectelor implementate in perioada raportata:

Citim impreuni — Ziua Nationala a Lecturii

Organizata de catre Lit World
(www.litworld.org), ZICl - Zivua Internationalda a
Cititului Impreuna - este un eveniment global la care
participa milioane de oameni din peste 100 de tari.
Aflat la a sasea editie in Romania, evenimentul,
coordonat la nivel national de grupul Citim impreuni
Romania, a dorit, prin partenerii sai (biblioteci, scoli, a«&i“j ect 66}6 e
organizatii non-profit, librdrii), sd organizeze sub S premaTars
egida: fiecare copil meritd sd i se citeascd 20 de minute L
pe zi, incepand din prima sa zi de viata si pana cu mult
dupa ce poate citi deja si singur, serii de lecturd cu voce

Datoritd numarului mare de solicitari,
. evenimentul s-a desfasurat, nu intr-0 zi, ci in
- perioada 1-17 februarie, in asa fel incat, toti
doritorii, sd se poata aldtura demersului nostru de
incurajare a lecturii.

Desfasurarea tuturor evenimentelor a fost
posibild prin implicarea bibliotecarilor, a
autoritdtilor din Consiliul Judetean Silaj,
implicarea autoritatilor fiind, nu doar la nivel
declarativ, ci direct, prin intalniri cu copiii si tinerii,
. organizate la Sectia pentru Tineri & Adulti. De
- Ziua Nationald a Lecturii (15 februarie), cei mai
fideli cititori ai Bibliotecii Judetene din anul R
2022, au fost premiati, intr-un cadru festiv.
Premiile, constand in diplome si carti, au fost
inmanate de catre Claudiu Birsan,
vicepresedintele Consiliului Judetean Salaj si
Paul Maghiu, administratorul public al
judetului.

In cele 2 saptimani ale evenimentului
ne-am Tintalnit cu aproape 750 de copii de
gradinitd, clase primare, gimnaziu si liceu.
Impreund, am depanat pagini de poveste si
am citit cartile potrivite fiecarei categorii de
varstd, in incercarea de a molipsi pe cat mai
multi cu microbul lecturii.

Bibliotecarii imbunatatesc Wikipedia!

Bibliotecarii din Biblioteca Judeteana, precum si bibliotecarii comunali din Mirsid, Marca,
Jibou si Zalau au participat la un curs de instruire privind modul de completare in platforma
Wikipedia, in cadrul campaniei #1Lib1Ref #1Lib1RefCEE prin addugarea de referinte.

Campania #1Lib1Ref2023 s-a desfasurat in 2 etape, intre 15 ianuarie - 5 februarie si intre
15 mai - 5 iunie si a fost sprijinita de Wikipedia Library si wikipedia.org prin Wikimedians of
Romania and Moldova.

Code Kids —2023. Copiii fac coding in bibliotecile publice

Tn cel de-al 7-lea an de proiect Code Kids in Silaj au fost active trei cluburi in judetul Silaj,
respectiv in Biblioteca Judeteana si in Bibliotecile Comunale din Bélan, Mirsid si Virsolt.
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In Biblioteca Judeteana am lucrat cu 2 grupe Code Kids: CyberHackers — grupa de avansati
si Robocode Zalau — grupa de incepatori. Copiii au varste cuprinse intre 9-14 ani.

Copiii  din  grupa de incepatori
CodeKids, RoboCode Zaldu au rezolvat lectii
interesante pe platforma code.org, utilizand
termeni precum bucla, unghiuri, blocuri, functii
etc. Pentru finalizarea Cursului 2 si Cursului 3
copiii au fost recompensati cu diplome. De
asemenea, au intrat In tainele utilizarii mai
e ‘ — multor platforme online: Canva, Scratch, Prezi
WS SRR el i S etc.

TE l L l ; W

Coderii incepdtori au participat la un proiect S ‘
special Scoala verde din viitor, organizat de Fundatia -1,
Progress impreuna cu Fundatia Vodafone Romania in :
perioada mai - decembrie, reusind sa termine cele 15
activitati propuse. Aceste provocari au avut la baza
activitdti educationale care sa dezvolte abilitatile
digitale ale copiilor.

Copiii din grupa de avansati CodeKids de la
Biblioteca Judeteana Sélaj — CyberHackers Zalau au
descoperit tainele placutei Arduino, reusind sd S

' N finalizeze mai multe proiecte. Cu acest grup
am participat la Targul Regional de Stiinta
, din  Cluj-Napoca cu 2 proiecte: cu
Detectorul de flacara am obtinut Mentiunea
I, iar cu proiectul Detectorul de minciuni,
am primit Premiul II, calificandu-ne la
Targul National de Stiinta de la Bucuresti.
| Standul nostru cu Detectorul de

minciuni de la Targul National de Stiinta,
y care a avut loc in data de 9 decembrie 2023,
~ la Bucuresti a fost unul dintre cele mai
vizitate standuri.
1 Tn perioada 18-19 septembrie 2023

am organizat un workshop, ca urmare a
castigarii unui grant finantat de Fundatia Progress din Bistrita - Coordonatorii Code Kids la o..
poveste. Obiectivul vizat de grantul de mobilitate a fost cresterea abilititilor STEAM a
coordonatorilor din cluburile CodeKids Salaj, T :
Cluj, Piatra Neamt si Carag-Severin prin
schimbul de experiente si bune practici,
organizat la Biblioteca Judeteand Silaj.
Invitati speciali la eveniment au fost Paul
Maghiu - administratorul public al judetului
Salaj, Loredana Gavris - inspector scolar
informaticd si TIC in cadrul Inspectorului
Judetean Scolar Salaj si Oana Trifan, alumni
CodeKids si studentd la Universitatea
Politehnica Bucuresti, exemplul perfect al
elevului caruia experienta CodeKids i-a
schimbat viata! A fost un schimb de
experienta interesant. Anul 2023 pentru
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Cluburile CodeKids ale Bibliotecii Judetene Salaj a fost un an incununat de multe realizari,
prietenii noi si multe linii de cod.

Atelierele organizate in Value Center Mall
In anul 2023 am continuat activitatile organizate In Zalau Value Center. Am desfasurat 4
; Ot ateliere, sambata, intre orele 10-12, Tn zona Food
Court. Peste 700 de copiii si tinerii au participat
la atelierele pregatite in cadrul activitatilor:
jocuri, picturd pe fata, lectura, teatru, jocuri de
rol, ateliere de creatie si am facut permise de
biblioteca. Parteneri Tn proiect: Zaldu Value
. Center, Liceul de Arti ,loan Sima” Zaliu si

Wiblintees Judnteans Balag oi nperd
Ateliers de craatin, lestura,
pictura pe fota si jocur! de rel

Tinliocntn Duifeyenns Salad ve afery

Ateliere de creatie, Lecturd,
pictura pe fota $i jocuri de rol

09 Dasambris 2033 Oreks 10 - 1%

O! Apeilia. Oreds 10™ - 12*
in Tona Food Court

et




Vin la Biblioteca
Proiectul a fost initiat In acest an, In parteneriat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
‘ ,»Tara Silvaniei” si ne-am propus sa atragem utilizatorii adulti,
. sa promovam lectura intr-un cadru nonconformist, bucurandu-
ne de muzica de calitate si o degustare de vin. La prima editie,
care a avut loc n luna mai, am avut ca invitat pe artistul Sergiu
Boldor Corbu, iar vinul a
fost oferit de Podgoria  REPORTER
- . © s . PUR St SIMPLL
i »dilvania” de la Simleu
v = Py Silvaniei. N
A doua editie

v NUBIBL'OTECA organizatdi cu ocaqziai

Vineri. 26 mai 2023, 0ra 16:00 meeeeeese - @VENiMentului - Nocturna

3300 On bechnd B HEMITCE Duivinne S0 pu mrant

oh ekl FOROM Baath. S e Bibliotecii, l-a avut ca ' -

L/y>

invitat pe jurnalistul Calin

Paval, iar vinul a fost v N LABIBLIUTECA
oferit de Crama Fort i mwmbiesom oo oo,

Silvan de la Camar. Peste =~ " === =

200 de utilizatori adulti au participat la aceste activitati, FORY B SHiVAM

discutand despre carte, muzici, iar in prezenta unui somelier, e
am degustat si vinurile selectate. mn

4/4 pentru Prieteni - parteneriat cu Ambasada -
Statelor Unite ale Americii si American Council for International Education.

Urmand motto-ul lui Martin Luther King. ,,Intrebarea cea mai urgenti si insistenti a vietii
este: ,,ce faci pentru ceilalti?”, impreuna cu elevii de la Scoala Gimnaziala ,,Simion Barnutiu”
Zalau, am organizat actiuni de ecologizare a zonei din Parcul Central. Am dorit astfel sa tragem
un semnal de alarma asupra importantei protejarii mediului inconjurator, dar si a responsabilizarii
tinerilor cu privire la probleme de ordin ecologic.

24-28 aprilie 2023, Saptamana Nationala a Bibliotecilor

Programul a fost diversificat, in zilele de 24-25 aprilie, in Parcul Central am desfasurat
ateliere de creatie, joaca si lectura pentru copii. In 26 aprilie, la Filiala Scala — Instigare la lecturd
— liceenii de la Liceul Tehnologic ,,Mihai Viteazul” Zalau s-au
intalnit cu vicepresedintele Consiliului Judetean Salaj, Claudiu
Birsan, iar in Sectia Tineri&Adulti a avut loc lansarea de carte si
momentul muzical: ,, Dezleganie - Jurnal de calatorie in sunet si
imagini” de Sergiu Corbu Boldor. Tn 27 aprilie, In Sala mica a
Casei de Cultura a Sindicatelor am organizat o intalnire cu elevii
de liceu si dna Conf. univ dr. Daniela Lemnaru - Universitatea de
Arte, Targu-Mures, Director Departamentul de Teatru si Arte
Vizuale, care a prezentat proiectul Arta prin educatie si
educatia prin arta, un proiect dedicat legaturii dintre elevii din
toatd tara si mediul universitar. Studentii prezenti au incantat
publicul cu reprezentatia spectacolului de teatru de improvizatie
UAT s Impro - un spectacol proaspdt, dinamic si plin de energie,
intotdeauna altfel, surprinzator atit pentru spectatori cét si pentru
interpreti. Dupa reprezentatie, actorii si profesorii au invitat
publicul la o sesiune de discutii libere despre: spectacolul
vizionat; intrebdri/curiozitati ale elevilor si profesorilor, prezentarea Universitatii de Arte din
Targu-Mures, importanta lecturii, tehnici/metode alternative de formare/predare s.a. In 27 aprilie,

re de carie

DEZLEGAN

VANAL OF GALATORIE
PR IN SHNETE 51 IMAUENY
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am participat la Simpozionul regional din cadrul proiectului ,,Despre oameni”, organizat de Scoala
Gimnaziald ,,Mihai Eminescu” Zaldu, iar dupa masa, in Sectia Tineri&Adulti a avut loc premierea
participantilor la concursul: ,,Biblioteca de poveste”. In 28 aprilie, in cadrul Sectiei Tineri&Adulti
a avut loc premierea participantilor la Concursul Judetean ,Minunata lume a cartilor”, in
parteneriat cu Scoala Gimnaziald ,,Gheorghe
Lazar” Zalau. Zilnic, am organizat turul ;}
bibliotecii, utilizatorii avand posibilitatea de a -~ TURNEUL
deveni ,,Bibliotecar pentru o zi”. UNIVERSITATII DE ARTE
DIN TARGU MURES

Noaptea muzeelor |

In curtea Muzeului Judetean de Istorie
si Artd, am sarbatorit si Tn 2023, alaturi de
colegii nostri, Noaptea Muzeelor. Am citit, am
colorat si am mesteri_t semne _de carte, am _ﬁlcut Rl
puzzle si ne-am jucat diverse jocuri de ISEUI CU STUSENTS NPYERSTATI
societate, iar la final, am colectionat si amintiri, e
copiii trecand pe la photo-corner-ul nostru.

Biblioteca de idei - Bibliovacanta 2023

Biblioteca de idei este un proiect cultural care are ca scop sustinerea educatiei, dezvoltarea
personala si profesionald, a creativitatii copiilor din municipiul Zaldu prin organizarea activitatilor
in cadrul vacantei de vara, care sa promoveze pregatirea si invatarea nonformala prin arta, cultura,
stiintd etc. Atelierele de creatie, cursurile de dezvoltare personald si profesionala ce au fost
organizate au ajutat copiii sa-si descopere talentele, aptitudinile, sa se cunoascd mai bine, sa
comunice cu cei din jur, dar si s@ fie implicati In activitati de relaxare, educative sau jocuri.

Asociatia Prietenii Bibliotecii a aplicat pentru o finantare nerambursabila, castigand
proiectul, finantat de Consiliului Local al Primariei municipiului Zaldu, in valoare de 9.982 lei si
implementat in parteneriat cu Biblioteca Judeteand ,,I.S. Badescu” Salaj. Am oferit copiilor un alt
mod de a-si petrece vacanta, avand posibilitatea de a participa la adevarate lectii de lectura, pictura,
informare, educare, comunicare, istorie, joc, vizionari de filme artistice si documentare pentru
copii in prezenta bibliotecarilor si a trainerilor cu experientd. Un accent deosebit s-a pus pe
activitatea de promovare a lecturii, prin activitatile de lectura.

Cartile, jocurile si jucdriile achizifionate au oferit posibilitatea informarii directe, a
selectarii acesteia din cele mai sigure surse de informare. Materialele folosite pentru atelierele de
creatie au ajutat copiii sd-si dezvolte imaginatia si creativitatea.

Materialele achizitionate ne-au ajutat in desfasurarea activitatilor de lectura, precum si de
promovare a municipiului si a finantatorului. In acelasi timp, spatiul modern al bibliotecii a fost
utilizat la maximum si prin folosirea de echipamente moderne (ecran suspendat, mese si scaune
pliante pentru a putea desfasura activitatile in aer liber).

Am organizat 2 concursuri cu premii (la sfarsitul lunii iulie, iar unul la final de proiect)
achizitionand produse de protocol pentru toti copiii participanti la activitati.

Proiectul ,,Biblioteca de Idei” s-a bucurat de prezenta a peste 650 de copii, 24 de activitati
s1 25 de colaboratori, 15 bibliotecari implicati.

Parteneri in proiect: Casuta Culorilor, Muzeul Judetean de Istorie si Arta Zalau,
Inspectoratul de Politie Judetean Salaj, Palatul Copiilor, Centrul de Cercetéri Biologice Gradina
Botanica ,,Vasile Fati” Jibou, Crucea Rosie Salaj, Michelin Romania, psiholog, Iulia Strambu-
Coman.
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Cluburi de robotica

Copiii pasionati de robotica isi dau intalnire in cadrul
clubului organizat la Filiala Scala, descoperind ca oricine poate
deveni inventator. Cei mici 1si cultiva pasiunea pentru stiintd si
tehnologie intr-un mod jucaus si interactiv, dezvoltandu-si
totodatda competentele digitale. Clubul este organizat 1in
parteneriat cu Palatul Copiilor Zalau si se bazeaza pe educatia de
tip S.T.E.M (Stiinta, Tehnologie, Inginerie si Matematica).

Din luna octombrie 2023, saptamanal, in parteneriat cu
Clubul de Robotica CNapSys al Colegiului National ,,Silvania”
Zalau am initiat proiectul ,,Ce ne stim”. Orice elev de gimnaziu
pasionat de educatia STEM, este invitat la cursurile sustinute de
elevii voluntari, unde Invata proiectare si printare 3D, construirea
cu Kit-uri Arduino si Lego.

Noaptea cercetatorilor europeni

Anual, Tn ultima zi de vineri a lunii septembrie, Noaptea

s gl Cercetatorilor Europeni (eveniment organizat in majoritatea statelor
ey Uniunii Europene) face stiinta accesibild tuturor, prin activititi ce

combind educatia cu divertismentul, organizdndu-se expozitii,

experimente, unde publicul este implicat activ, conferinte, jocuri,

concursuri si multe altele.

La Biblioteca, evenimentul a fost organizat in parteneriat cu
Organizatia Studentilor Chimisti din cadrul Facultatii de Chimie si
Inginerie Chimicd, UBB Cluj-Napoca, Scoala Gimnaziald ,,Mihai
§ Eminescu” Zalau si Clubul CodeKids al Bibliotecii Judetene, avand un
adevarat succes in randul participantilor. Peste 1.000 de copii au venit
sa se bucure de cele mai inventive experimente.

CERCETATORILOR EUROPENI

Nocturna Bibliotecilor

Sub sloganul ,,Biblioteca - Sunet - Imagine - Culoare!”, facand parte din Campania de
activare nocturnd, derulatd de Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din
Romaéania (ANBPR) si Asociatia Bibliotecarilor din Republica
Moldova, evenimentul a fost adresat tuturor salajenilor si s-a
desfasurat, concomitent, in toate sectiile si compartimentele
institutiei.

Pentru publicul tinar au fost pregatite ateliere de creatie,
jocuri, concursuri, teatru, vizionare de film. In sectia
Tineri&Adulti am impletit povestile jurnalistului Calin Paval
despre cei 2.000 de km parcursi pe bicicleta pana la Atena, cu cel
mai bun vin, oferit de Crama Fort Silvan de la Camar, avandu-l ca
moderator pe jurnalistul Sebastian Olaru. Activitatea a fost
organizata in parteneriat cu Consiliul Judetean Salaj, Primaria
Municipiului Zalau, ANBPR, Tara Silvaniei, Fort Silvan,

Reporter Pur si Simplu, CORBU. La finalul zilei, iubitorii de arta
au avut parte de o trilogie artistica, ,,Senzualitate Primitiva”, care
aunit cuvantul, sunetul si imaginea, cu poezia, muzica si expozitia
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de fotografie ,,Fereastra”, cu un concert
n aer liber, sustinut de Sergiu Corbu
Boldor. Invitati la eveniment: prof.
Mirel Matyas si fotograful Cristian
Ovidiu Spéanu.

Cu Cartea Pe Ulita

Carti, povesti si ateliere, mii de copii fericiti, sute de voluntari si parteneri implicati in cel

mai frumos proiect din 2023.

Scopul proiectului este sustinerea lecturii si
creativitatii, valorificarea cartii prin organizarea unor
activitati specifice de lectura si ateliere creative care sa
informeze si educe copiii din mediul rural din judetul Sala;.

Tn cadrul atelierelor, miile de copii au descoperit
importanta lecturii Tn dezvoltarea lor personald si modul in
care arta 1i poate modela. Au citit si-au cunoscut o multime
de eroi fantastici, si-au scris propriile povesti si s-au
transformat In cei mai talentati artisti, demonstrand tuturor ca
bibliotecile sunt mai vii ca niciodata.

Proiectul a fost derulat de Biblioteca Judeteana Silaj
prin Asociatia “Prietenii Bibliotecii”, fiind finantat de
PEPCO Romaénia in cadrul Pepcolandia - un program sustinut
prin determinarea si implicarea angajatilor PEPCO, gestionat
la nivel local de Organizatia Umanitara CONCORDIA.

Desi, initial, era vorba ca vom organiza 10 sesiuni de

T e=mo — b

CARTEA  ULITA
SN

<) P Q

comunithti

lectura in aer liber in 10 sate salajene pentru 300 de copii, realitatea din teren ne-a intrecut orice
asteptari. Proiectul s-a bucurat de un real succes, iar la cererea comunitatilor, am ajuns sa
organizam 37 de iesiri, in tot atatea locatii. Peste 3.000 de copii s-au bucurat de cele mai frumoase
povesti de biblioteca, la care se adauga peste 400 de voluntari si parteneri.
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1 Decembrie

Am fost alaturi de Consiliul Judetean
Salaj si institutiile de cultura subordonate pentru
a marca Ziua Nationalda a Romaniei printr-0
serie de activitdti pentru toate varstele,
organizate in zona pietonala - ateliere de creatie,
jocuri de cultura generala, puzzle, pictura pe
fatd, fotocorner si expozitie de carte depsre
traditiile romanesti de ieri si de azi.

O facem Salaj
Biblioteca Judeteana Salaj s-a alaturat si
in anul 2023 proiectului caritabil desfasurat in

Evaniment organizat de
Consliiul Judetean Sika)

perioada 1 - 20 decembrie, initiat si organizat de liceeni voluntari, a carui scop a fost sa sustinem

prin donatii copiii si familiile nevoiase din Séla;.

Astfel s-au colectat sute de pachete continand o jucarie, un produs de igiena, un aliment
neperisabil, o carte, un articol de imbracaminte sau dulciuri.

Iata vin colindatori

Tn perioada 11 - 22 decembrie 2023, peste 500 de copii si tineri, din localitate si din judet,
ne-au trecut pragul in toate sectiile bibliotecii, aducand cu ei magia colindelor si bucuria Nasterii

Domnului.
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In 14 decembrie, sub titlul: Obiceiuri si
traditii de Craciun in Tara Silvaniei, am
organizat o sezdtoare traditionald, cu povesti si
port popular autentic. Haba noastra a avut ca
invitati un grup de bunicute din Mesesenii de
Jos, coordonat de bibliotecar Valeria Muresan,
povestindu-le copiilor din clasa a IV-a A de la
Scoala Gimnaziala ,,Simion Barnutiu™ Zalau si
invitatilor prezenti, despre traditiile din postul
Craciunului, despre cusut, tesut, fete, feciori si
colinde autentice.



Scriitorii zilei
Poeti, eseisti, nuvelisti, dramaturgi, critici literari, istorici si jurnalisti de pretutindeni sunt
amintiti si apreciati pentru rolul in dezvoltarea literaturii si a culturii, la nivel mondial.

el
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Personalitati saldjene — prezentarea
personalitatilor din judetul Silaj, care au avut o
contributie la dezvoltarea judetului si se regasesc in
Dictionarul biobibliografic — Salaj — Oameni si
opere

ALAJ - OAMENI §i OPERE

\\

Ce se mai intampla prin bibliotecile publice din Silaj - prezentarea periodica a
activitatilor din bibliotecile publice din judet

Zile internationale - evidentierea unor zile sarbatorite la nivel mondial, prin expozitii
sugestive de carte

Recomandare la ceas de seari sau Recomandare de weekend
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Ateliere si activitati interactive:
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F. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei, cu o estimare a resurselor
financiare ce ar trebui alocate de catre autoritate, precum §i a veniturilor institutiei ce pot fi
atrase din alte surse

1. Proiectul de venituri §i cheltuieli pentru urmdtoarea perioada de raportare.

Nr. | Categorii Anul 2024

crt (mii lei)

1 2 5

1. TOTAL VENITURI, 3.800
din care
1.a. venituri proprii, din care 65
l.a.1. venituri din activitatea de baza 45
1.a.2. surse atrase
1.a.3. alte venituri proprii 20
1.b. subventii/alocatii 3.705
1.c. alte venituri 30

2. TOTAL CHELTUIELLI, 3.800
din care
2.a. Cheltuieli de personal, 2.702
din care,
2.a.1. Cheltuieli cu salariile 2.482
2.a.2. Alte cheltuieli de personal 220
2.b. Cheltuieli cu bunuri si servicii, 898
din care
2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte 20
2.b.2. Cheltuieli cu colaboratorii 10
2.b.3.Cheltuieli pentru reparatii curente | 20

2.b.4. Cheltuieli de intretinere 30
2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri si servicii | 818

2.c. Cheltuieli de capital 200

2. Nr. de beneficiari estimati pentru urmdtoarea perioada de management

2.1. la sediu:

Pentru perioada 2024 am avut in vedere beneficiarii deja existenti, precum si potentialii
utilizatori, pe care dorim sd-1 atragem spre biblioteca, prin diversificarea activitatilor si a serviciilor
institutiei.

Beneficiari Beneficiari
2024
Vizite directe 48.000
Vizite pentru
participarea la 4.400
activitati culturale
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2.2.1n afara sediului:

Beneficiari Beneficiari
2024

Vizite prin 1.500
servicii
telefonice, fax,
Vizite virtuale 136.000
via Internet
Participanti 2.600
activitati in
afara spatiului

2. Analiza programului minimal realizat

Toate proiectele propuse in programul minimal, pe perioada 1.01.2023 — 31.12.2023 au
fost realizate. Unele proiecte pe care ni le-am propus nu au necesitat cheltuieli financiare sau
cheltuielile au fost mai mici decét cele propuse.

de carte si alte
tipuri de
documente detinute
- accesarea de
fonduri
extrabugetare, in
colaborare cu

Nr. | Program Scurta descriere a | Nr. Denumirea Buget Buget
crt programului proiecte | proiectului prevazut | realizat
in cadrul pe (mii lei)
progra- program
melor (mii lei)
Perioada: 1.01.2023 - 31.12.2023
1. | Programul |- achizitiadecarti |5 1. Achizitia curenta 160 | 133
de si documente de carte si alte
dezvoltare | necesare in tipuri de
si activitatea cu documente, prin
valorificare | publicul completarea
a colectiilor | - cercetarea si colectiilor
si  bazelor | prelucrarea 2. Completarea 25| 22
de date informatiilor din fondului de
resursele documente privind
documentare ale judetul Salaj/Filiale
bibliotecii, avand 3. Expozitii 3|4
ca subiect judetul tematice (carti,
Salaj: personalitati documente,
locale, monumente fotografii, desene
istorice, cladiri de 4. Scriere de
patrimoniu, proiecte si atragere 15|75
biserici, etc. de fonduri
- expozitii tematice extrabugetare
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Asociatia ,,Prietenii
Bibliotecii” Zalau

Programul | - va cuprinde 12 1. Proiecte de 5 6
de educatie | proiectele educatie
continua, cultural/educational nonformala pe
activitati e pe care biblioteca categorii de varsta
culturale si | le va organiza fara 2. ,,0ra de povesti” | 1 3
de relaxare | discriminare, de la 3. ,,BiblioVacanta” | 1.5 13,5
cursuri pentru 4. Ateliere si 15 2
comunitate la activitati de
ateliere de instruire promovare a
sl informare in lecturii
diverse domenii de 5. Cursuri diverse |1 2
interes pentru 6.,,CODE Kids”, 0,5 5
public. Targuri de stiinta
7. Ateliere diverse |1 1
de orientare in
carierd, sanatate,
educatie financiara,
etc.
8. ,,Calendarul 1 2
aniversdrilor si
evenimentelor
culturale”
9. Maker-space - 2 3
crearea de spatii de
invatare
10. BiblioHub 1
11. Concursuride | 0,5 1
creatie literara
12. Saptamana
Nationala a 1 2
Bibliotecilor,
Nocturna
bibliotecilor
Programul | - organizarea unor |6 1. Campanii de
de actiuni de promovare a 5 7,5
promovare | promovare, lecturii si cartii -
a imaginii, | folosind toate activitati de
serviciilor | canalele promovare n
si disponibile biblioteca si in alte
produselor | - realizarea si spatii;
bibliotecii | editarea unor 2. Proiect de
publicatii: revista editare si tipdrirea | 15
bibliotecii, produselor de
bibliografii si informare, Revista
materiale Bibliotecii, alte
bibliografice, lucrari de interes
precum si pentru judetul Salaj
realizarea si 3. Parteneriate
participarea la durabile — institutii, | 1 66,2

proiecte de
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cercetare si
dezvoltare pentru

ONG-uri, mediul
privat

promovarea culturii 4. Conferirea unor | 2 2
scrise distinctii anuale
pentru publicul
bibliotecii,
partenerii si
bibliotecile din
judet
5. Zilele bibliotecii | 15 5
6. Participarea la
evenimente ale 1 1
orasului
Programul | - include proiecte 1. Schimburi de 10 2
de formare | de schimburi de experienta cu cel
profesiona- | experienta si bune putin 2 biblioteci
1a asistenta | practici cu colegi publice din
metodolo- | bibliotecari din alte Roménia
gica tari si din tara, 2. Formare 15 10
acordata proiectul de profesionala
biblioteci- | formare constanta si
lor publice | profesionala pentru continua
din judet, | personalul 3. Participarea
parteneria- | institutiei, dar si reprezentantilor 6 3
te pentru bibliotecarii Bibliotecii la
din judet prin conferinte de
asistenta specialitate
metodologica si 4. Asistenta
indrumare. metodica de 2 1
specialitate
bibliotecilor din
judet
5. Proiectul 2 2
national "EduCab”
Programul | - cuprinde 1. Proiecte de 200 180
de proiectele ce tin de: asigurarea
intretinere | asigurarea conditiilor de
a spatiilor | conditiilor de functionare n mod
bibliotecii | functionare in mod optim a sectiilor
optim a sectiilor bibliotecii;
bibliotecii, 2. Extinderea
extinderea spatiilor, spatiilor pentru 50 30
achizitia de bunuri public prin

si servicii,
dezvoltarea
infrastructurii IT,
etc.

infiintarea de
Filiale si puncte de
lucru in diverse
cartiere ale orasului
(termen mediu si

lung):
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3. dezvoltarea
infrastructurii IT —
programul PNRR.

60

60,04

Partea ll: (Optional)

Propuneri privind modificarea si/sau completarea clauzelor contractuale, formulate, dupa caz,

in baza prevederilor art. 39 alin. (3) din ordonanta de urgenta.

NOTA:Prevederile prezentului raport pot fi aplicate, adaptate, in mod corespunzdtor, potrivit
dispozitiei autoritatii, si in cazul institutiilor publice care sunt finantate integral din venituri
proprii, conform art. 1 alin. (2) din ordonanta de urgenta, prin eliminarea referirilor la

subventia acordata de la bugetul de stat/local.

Manager,

Mariana — Lucia Marian
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